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Abstract (mh/nf)

Um die Eignung des Internet als didaktisches Kommunikationsmedium im Hochschul betrieb
zu prufen, wurde zuerst die Entwicklung des Kommunikations- und Lehr-/Lernbegriffes ge-
prift. Im zweiten Teil der Arbeit ging es darum, Erfahrungen und Einschétzungen von Auto-
rinnen wiederzugeben, welche das Internet bereits in der Hochschule eingesetzt haben oder

enen solchen Einsatz beurteilen.

Kommunikation wird auch heute noch — zumindest im Alltagsverstandnis — haufig al's Prozess
verstanden, im Laufe dessen Information von einer sendenden Person zu einer empfangenden
»Ubertragen” wird, ohne dass der ,, Inhalt“ dabel einer Veradnderung unterworfen ist. Die Me-
dien, die dabei verwendet werden (z.B. Zeitungen, Bucher), erscheinen dabei as,, Container”,
und die Zuschreibung von Aktivitét an die Sendungs- und Passivitét an die Empfangsseite
verleitet dazu, den ,, Kontrollaspekt” von Information hoch einzuschétzen. Wie verbreitet die-
se Kommunikationsmetaphern ,, Ubertragung®, ,, Inhalt*, , Container* und ,, Kontrolle" sind,
zeigt sich auch daran, dass die meisten von ihnen alleine oder in Kombination in den klassi-
schen Theorien der Kommunikationsforschung auftauchen.

Der Konstruktivismus und die Systemtheorie nach Niklas Luhmann gehen von einem andern
Kommunikationsbegriff aus. Beide Ansétze verstehen Kommunikation als wechsel seitigen
Prozess, bel welchem beide Seiten — Sendende und Empfangende — Aktivitét entwickeln. Die
Rezipientlnnen Gbernehmen nicht mehr einfach die Information, die ihnen angetragen wird,
sondern sie bestimmen selbst, was sie a's Information bezeichnen und wie sie diese verarbei-
ten. Dieses Verstandnis von Kommunikation bringt die Einsicht mit sich, dass es nicht eine
Wirklichkeit gibt, sondern unzahlige individuelle Realitaten.

Da auch Lehren eine Kommunikationsform ist, ist es nicht tberraschend, dass sich dieser
neuartige Kommunikationsbegriff auch in Lehr- und Lerntheorien niedergeschlagen hat. Das
konstruktivistische Lehrparadigma geht entsprechend davon aus, dass esim Lehrbetrieb nicht
(mehr) darum gehen kann, Wissen von der einen Seite (z.B. den Professorinnen) auf die ande-
re (die Studierenden) zu Ubertragen. Die Lehrkraft hat nach diesem Ansatz viel mehr die Auf-
gabe, die Lernenden dabel zu unterstiitzen, Probleme zu definieren und Ldsungen zu erarbei-
ten.

Geht man von einem solchen Lehr- und Lernverstandnis aus, so scheint sich das Internet als
geradezu ideales Medium anzubieten: Keines der friheren Massenmedien bietet Zugang zu

einer so unermesslichen Fulle von Information, und keines erfordert so viel Kompetenz, diese



Verwendung des Internet im Hochschulbetrieb 3

immense Komplexitét zu reduzieren, also die relevanten Informationen in einer angemessenen
Zeitspanne auszuwahlen.

Ob mit oder ohne Internet: Die Fahigkeit, die laufend zunehmenden und sich erneuernden
Informationen zu verarbeiten, wird im Berufsleben immer mehr gefragt sein. In welchem
Mass die Universitaten diese Kompetenz zur Informationsverarbeitung fordern, hangt beileibe
nicht nur vom Einsatz des Mediums Internet ab, sondern vielmehr von den universitéren
Strukturen, die zumindest zum Teil noch vom herkémmlichen Kommunikationsbegriff aus-
gehen — und damit von der Idee, dass die Studierenden das Wissen aufzunehmen hétten, wel-

ches ihnen von ihren Professorinnen prasentiert wird.

Die Einschéatzungen der konsultierten praxis-orientierten Autorinnen sind zumeist gepragt von
politischen, bzw. 6konomischen Uberlegungen. Aus diesem Grund wurde zuerst der offentli-
che Internet-Diskurs skizziert. Dabei hat sich gezeigt, dass Begriffe wie,, Informationsgesell-
schaft”, , Wissensgesellschaft“ oder ,, Onlinegesellschaft* inflationédr gebraucht werden, ohne
dass ein Konsens beziiglich ihrer genauen Bedeutung bestiinde. Den neuen Medien wird oft-
mals eine Eigendynamik und ein grosses Problemldsungspotential zugesprochen. Gerade im
Hochschulbereich besteht die Hoffnung, dass mittels neuer Technologien der Wandel der
Hochschulen von kriselnden Massenuniversitdten zu modernen, den Bedlrfnissen einer wis-
sensbasierten Gesellschaft entsprechenden Bildungsinstitutionen gelingt.

Die Analyse der moglichen Internet-Anwendungen hat verdeutlicht, dass die neuen Techno-
logien ausserst vielfaltig eingesetzt werden kénnen und dass deren (didaktischer) Wert von
der Qualitét der Produkte sowie von der jewelligen Lernsituation abhéngt; allgemeine Ein-
schétzungen Uber die Funktionalitét computerunterstiitzten Lernens sind darum kaum még-
lich. Ebenso l&sst sich nur schwer voraussagen, ob die neuen Technologien den im bildungs-
politischen Kontext gedusserten Hoffnungen (insbesondere: Steigerung der Effizienz und
Kostensenkung) tatséchlich gerecht werden. Gleichzeitig ist anzunehmen, dass die neuen Me-

dien nur in restrukturierten modernen Universitéten sinnvoll genutzt werden kdnnen.
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1. Einleitung (mh/nf)

EImit einem beeindruckenden

ObwohlIII die Nutzung des Computer-Netzwerkes ,, Internet”
Tempo zuni mmtEIWi rd der Nutzen dieses Mediums noch kontrovers diskutiert. Einzel perso-
nen und Organisationen sind sich nicht im Klaren, welche Mdglichkeiten ihnen durch das
Internet offen stehen. Oft beflrchten sie aber auch, dassihnen Nachteile entstehen konnen,
wenn sie das Medium nicht nutzen und es von andern mit Erfolg angewendet wird. Da eine
umfassende Nutzung des Internet bei grossen Organisationen mit beachtlichen Kosten ver-
bunden ist, lohnt sich eine grindliche Abklarung beztiglich des moglichen Nutzens einer sol-
chen Investition.

Die Universitét Basel ist bestrebt, eine solche Abklérung vornehmen zu IassenE! indieser Ar-
beit sollen die notwendigen Vorbereitungsarbeiten dafiir geleistet werden: Nach einer Darstel-
lung des Forschungsprozesses dieses Projektes und einer Einfuhrung in Geschichte und Ter-
minologie des Internet soll anhand der Darstellung von Kommunikations- und Lehrtheorien
eine theoretische Basis gelegt werden, um die Frage zu beantworten, welchen Nutzen das In-
ternet im universitaren Lehrbetrieb bringen konnte. Im zweiten Teil dieser Arbeit soll zuerst
(Kapitel 6) der Begriff der Informationsgesellschaft resp. der Stand des aktuellen Internet-
Diskurses beleuchtet werden. In Kapitel 7 geht es darum — basierend auf moglichst aktueller
LiteraturEI— aufzuzeigen, wie die bisherige Nutzung und die weiteren Nutzungsmaoglichkeiten
von den Autorinnen ins beurteilt werden. Aufgrund dieser und der vorgangigen theoretischen
Ausfuhrungen soll in Kapitel 8 ein Blick in die Zukunft gewagt werden. Dieser Ausblick wird
abgerundet in Kapitel 9 mit einer kurzen Zusammenfassung und konkreten Schlussfolgerun-

gen bezuglich des Einsatzes des Internet im Hochschul betrieb.

2. Der For schungsprozess (mh)

Soziawissenschaftliche Forschung bemiiht sich um eine zusammenfassende, d.h. generalisie-
rende Darstellung der Wirklichkeit. Damit zwischen dieser symbolischen und der zu be-

! ..oder vielleicht gerade weil...

2 |n dieser Arbeit wird der Begriff , Internet* — teilweise erganzt durch die Begriffe, World Wide Web*, , Multi-

media’ und ,Neue Medien' — als Oberbegriff fir das eigentliche Internet und die verwandten Anwendungsberei-
che wie z.B. E-mail-Funktionen verwendet. Zur Differenzierung der einzelnen Begriffe sieche Kapitel 3.2

3vgl. dazu Kapitel 3.1

# Zum genauen L eistungsauftrag siehe Kapitel 2

% Die meisten konsultierten Biicher sind 1997 erschienen und somit relativ aktuell. Allerdings darf nicht verges-
sen werden, dass sie den Wissensstand von 1996 wiedergeben.
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schreibenden Wirklichkeit ein nachvollziehbarer Zusammenhang entstehen kann, muss sich
auch die Forschungsarbeit in diesem Projektseminar an einem Prozedere orientieren, welches
im Wissenschaftssystem anerkannt ist. Dieses Forschungsprozedere setzt sich aus dem Entde-
ckungs-, dem Begrindungs- und dem V erwertungszusammenhang zusammen, oder, anders
formuliert, aus den Fragen: Was soll erforscht werden; wie soll es erforscht werden, und wozu

sollen die Resultate verwendet werden?

2.1 Der Entdeckungszusammenhang

Die Frage nach dem ,was?‘ bildet den Hauptteil dieser Arbeit, die jaasVorbereitung fur die
folgenden empirischen Untersuchungen gedacht ist. Neben einer Prasentation der Fragestel-
lung, die sich jamindestens zu einem Teil aus dem Auftrag der Universitétsleitung ergibt, soll
hier vor allem ein Uberblick tiber die relevante Theorie gegeben werden. Auf der Basis dieser
Theoriegrundlage wird die Fragestellung spezifiziert.

2.1.1 Die Fragestellung

Die zunehmende Nutzung des Medium Internet gerade auch durch andere Universitéten hat
die Universitétseitung dazu bewegt, das Seminar ,, Aktuelle Fragestellungen der Medienfor-
schung* mit der Abklarung der Frage zu beauftragen, wie das Internet an der Universitét Ba-
sal sinnvoll eingesetzt werden konnte. Die Ausdifferenzierung der Fragestellung und damit
&

die Setzung der Schwerpunkte wurde dem Forschungsprojekt tberlassen.

2.1.2 Die Theorielage

Eine ausfuhrliche Darstellung von fir die Fragestellung relevanten Theorien wird in den Ka
piteln 4 und 5 erfolgen. Bezogen auf die vorliegende Fragestellung interessiert vor allem, wie
der Kommunikationsbegriff im Laufe der letzten Jahrzehnte erweitert wurde und ob sich diese
Erweiterung auf die Lehrtheorien ausgewirkt hat. Auf der Basis dieser theoretischen Grundla-
ge soll in den Kapitel 6 bis 8 anhand der aktuellen Literatur dargestellt werden, wie der Stand
des aktuellen Internet-Diskursesist, wie die bisherige Nutzung des Internet beurteilt wird und
welche weiteren Nutzungsmoglichkeiten die Autorinnen fir das Medium voraussehen. Dieser
Ausblick soll mit konkreten Hypothesen zum kiinftigen Einsatz des Internet im Hochschulbe-

trieb abgerundet werden, was einer Spezifizierung der gegebenen Fragestellung entspricht.

® Die Vagheit des Auftrages wird dadurch unterstrichen, dass dieser — zumindest nach Aussage des Seminar-
Hilfsassistenten — bis heute nicht in schriftlicher Form vorliegt.
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2.2 Der Begr indungszusammenhang

Dieser Teil umfasst die empirische Forschungstétigkeit im Laufe des Seminars. Die Arbeits-

gruppen haben insbesondere folgende A ufgaben zu bewdltigen:

* Auswahl der Fragen, die Uberprift werden sollen

* Formulierung von Hypothesen

» Definition der relevanten Variablen: Was soll gemessen werden, und wie ist es messbar?

» Wahl des Methoden-Designs. Sollen die Befragungen z.B. mindlich oder schriftlich er-
folgen?

* Bestimmung der Stichprobe: Wer soll bei den einzelnen Fragestellungen befragt werden?

» Festlegung der statistischen Prifgrossen

» Datenerhebung (Befragungen)

* Prifung der Fragebdgen auf korrekte Ausfillung

» Auswertung der Fragebdgen

* Interpretation der Resultate

Aufgrund der Resultate und der Schitisse der Arbeitsgruppen verfasst die Projektleitung einen

Abschlussbericht und formuliert darin gegebenenfalls ihre Empfehlungen zuhanden der

Universitatsleitung.

2.3 Der Verwertungszusammenhang

Der Verwertungszusammenhang ist bel einer Auftragsarbeit einfach zu definieren: Er besteht
in der Abgabe des oben erwahnten Forschungsberichtes an die auftraggebende Stelle, in die-
sem Falle die Universitétsleitung. Das Ziel der Arbeit ist in diesem Sinn, dem Rektorat eine
Grundlage fur kinftige Entscheide zur Verfligung zu stellen.

3. Internet - Geschichte und Definitionen (nf)

Das Internet ist — gerade im Hinblick auf seine bereits beachtliche Popularitét — ein ,,junges*
Medium. Die kurze Zeitspanne ermdglicht es denn auch, im Rahmen dieser Arbeit einen
Uberblick tber die stiirmische Entwicklung des Internet zu geben. Anschliessend soll der
Begriff des Internet néher definiert und von anderen verbreiteten Begriffen abgegrenzt wer-
den. Ein Glossar, zu finden am Schluss dieser Arbeit, gibt dartber hinaus Auskunft tGber die
elementarsten Begriffe rund ums Internet, die insbesondere fur das Verstéandnis von Kapitel 7

von Bedeutung sein dirften.
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3.1 Die Geschichtedes Inter netEl

Der Ursprung des Internet liegt in der militérischen Forschung der USA. Wie viele andere
technische Errungenschaften entstand al so auch das Internet aufgrund von militérisch-
strategischen Uberlegungen. In der Zeit des kalten Krieges hatte man das Ziel, die militarische
Nutzbarkeit von Computernetzen zu prifen und zu fordern. Die zentrale Frage, auf welche die
speziell hierfur gegrindete Forschungsinstitution ARPA (Advanced Research Project Agen-
cy) eine Antwort finden sollte, lautete: Wie kdnnen die amerikanischen Militérs und die Be-
hérden nach einem Atomschlag kommunizieren? Ein hierarchisches Computer-Netzwerk kam
nicht in Frage, weil es mit einem gezielten Angriff auf die Zentrale zu zerstoren wére. Die
Losung lag darum in der Entwicklung eines Systems ohne zentrale Steuerung, das aus gleich-
berechtigten, miteinander verkntipften Netzwerkknoten bestand. Die Stabilitét des Netzes
wurde dadurch weiter erhoht, dass Botschaften in kleine Pakete aufgeteilt wurden, die sich
jeweilsihren individuellen Weg zur Zieladresse suchten.

1969 nahm die ARPA an der University of California den ersten Vermittlungsrechner eines
Netzes in Betrieb, der anfangs gerade mal vier amerikanische Universitdten miteinander ver-
band. 1972 waren bereits 50 US-Forschungseinrichtungen an das ARPANET angeschlossen,
das einerseits Forschungsobjekt war, andererseits den Forschenden das Forschen erleichterte.
So kommunizierten die ARPANET-Benutzerinnen zum Beispiel seit 1971 via E-Mail.

Auf dem Weg des Internet vom Arbeitsinstrument von Wissenschaftlerlnnen und Computer-
profis zum Massenmedium waren zwei technische Entwicklungen von besonderer Bedeutung:
Einerseits wurde zu Beginn der 80er Jahre das Basis-Protokoll TCP/IP (Transport Control
Protocol/ Internet Protocol) entwickelt. Unter einem Protokoll sind Konventionen und Regeln
zu verstehen, die festlegen, wie der Austausch von Information zwischen Rechensystemen zu
erfolgen hat. Das Protokoll TCP/IP schrieb erstmals genau vor, wie sich zwei Computer in der
Kommunikation zu benehmen haben, so dass ein problemloses Hin- und Hersenden von Da-
ten mdglich wurde.

Andererseits entwickelte das européi sche Zentrum fir Teilchenphysik in Genf (CERN) 1990
die , Hypertext markup language”, kurz HTML. Mit dieser Sprache wurde der Grundstein
gelegt fur die Entwicklung des benutzerfreundlichen Internet-Dienstes,, World Wide Web":
Ein Hypertext enthélt Verweise (,Links*), die auf eine andere Stelle im selben oder in einem

anderen Dokument zeigen. Das Anklicken eines solchen Links ermdglicht das ,, Surfen” im

" Ich folge in diesem Kapitel insbesondere den Ausfiihrungen von Dokumenten aus dem Internet
(http://www.isoc.org/internet-history/cerf.htm; http://www.davesite.com/webstation/net-history-shtm), vgl. auch
Grandel (1997: 52f.) sowie Blum (1997: 136).
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Netz zu einem anderen Dokument. Neben Text kann ein HTML-Dokument auch Grafik-, Vi-
deo- und Soundsequenzen enthalten.

Im Verlauf der 80er-Jahre nahm die Zahl der ans Netz angeschlossenen Rechner explosions-
artig zu. Waren es 1984 noch 1000, so gab es 1989 schon 100'000 angeschlossene Rechner
und 1992 rund eine Million. Im Januar 1997 waren ungeféhr 16 Millionen Rechner vernetzt,
was etwa 60 Millionen Benutzerlnnen entspricht. Die Teilnahmezahl wird heute wohl auf
etwa 100 Millionen gestiegen sein. Damit ist das Internet, welches bis heute ohne eine zentra-
le und alles steuernde Organisation funktioniert, das grésste Rechnernetz und Grundlage fur

ein weltwelt verteiltes Kommunikations- und Informati ons:system.EI

3.2 Internet, Multimedia, Neue M edien - Definitionen

Ein Blick auf die umfangreiche Literatur zu verschiedensten Aspekten der neuen Medien ge-
nugt, um festzustellen, dass punkto Terminologie keine Einigkeit besteht. ,, Internet”, , Multi-
media‘ und ,neue Medien® sind die am haufigsten gebrauchten Begriffe, wobei langst nicht
immer klar ist, was damit gemeint ist. Eine Begriffsklarung drangt sich darum an dieser Stel-

le auf.

3.2.1 Internet

Mit dem Begriff Internet wird das weltweite Netz bezeichnet, welches aus unzadhligen Netz-
werken besteht, die miteinander verknipft sind und tber TCP/IP miteinander kommunizieren.
Das Internet stellt eine Vielzahl von Diensten zur Verfiigung, wie z.B. E-mail oder Datei-
transfer. Zu diesen Internet-Diensten gehdrt auch das World Wide Web, der neueste Informa-
tionsdienst im Internet. Nach KroIEIist das WWW , ein Versuch, sdmtliche Informationen auf
dem Internet (...) als Hypertextdokumente neu zu organisieren.” Im alltéglichen Sprach-
gebrauch werden die beiden Begriffe Internet und World Wide Web oft synonym verwendet,
auch wenn genau genommen mit Internet die technische Struktur und mit WWW die Internet-

Anwendung gemeint ist.

3.2.2 Multimedia
Multimediaist kein neuer Begriff. Bis Anfang der 90er-Jahre umschrieb man damit die

gleichzeitige Verwendung verschiedener audiovisueller Medien wie Dia, Film oder Video.

8 Wunderlich (1997: 107f.) weist allerdings darauf hin, dass der Anteil der vernetzten Weltbevolkerung auf gan-
ze Prozentpunkte gerundet immer noch 0% betrégt. Die Internet-Gemeinde bestehe zur Zeit vorwiegend aus
unter 30-jahrigen Mannern aus Industriestaaten.

91995: 335
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Das eigentlich Neue, das sich in diesem Bereich in den letzten Jahren getan hat, driickt dieser
Begriff darum streng genommen nicht aus. Nach Baumgartner und Payrmstellt die, Medien-
integration” die tatséchliche Neuigkeit dar: Alle audiovisuellen Daten sind heute in digitaler
Form vereinheitlicht, so dass der Computer die verschiedenen Einzelmedien ersetzt. Dieter
Ei ChhornEIbringt den Begriff in der heutigen Verwendung auf folgende Kurzformel:
» Multimedia-Systeme sind moder ne Mediensysteme, in denen unter schiedliche Dar-
stellungs- und Wahrnehmungssysteme auditiver und visueller Natur technisch und
inhaltlich durch einen PC miteinander digital verkntpft sind und auf die interaktiv zu-
gegriffen werden kann.”
Ein bedeutender Unterschied gegentiber friher ist laut Eichhorn nicht nur die Vereinheitli-
chung in digitaler Form, sondern auch die wesentlich vielseitigeren Interaktionsmoglichkei -
ten. Da heute fast alle eingesetzten Betriebssysteme Funktionen zur Bearbeitung multimedia-
ler Objekte beinhalten, ist im Grunde genommen jeder Einsatz von modernen Computern ein
Multimedia-Ei nsatz.IEI Multimedia taucht denn auch gerade in politisch gefarbten Texten

vielmals al's allgemeine Bezeichnung fur die neuen Medien auf.

3.2.3 Neue Medien

Alsdritter, haufig verwendeter Begriff 1&sst sich derjenige der neuen Medien ausmachen. Er

ist insofern am unverfanglichsten, als er nur wenig Aufschluss tber die inhaltliche Bedeutung

gibt. Detlef M l'jller-Bt'jIindﬁ| benutzt diesen Begriff, charakterisiert ihn alerdings mit Blick
auf die Anwendung in der Hochschullehre anhand dreier Kriterien:

» Distanz: Die neuen Medien er6ffnen die Moglichkeit der raumlichen sowie der zeitlichen
Distanz, kdnnen aber genau so gut in einer herkébmmlichen Prasenzveranstaltung oder
synchron, also zeitgleich genutzt werden.

* Interaktivitét: Die neuen Medien bieten Lernenden die Méglichkeit, im Rahmen der Me-
diennutzung Rickfragen zu stellen, Antworten zu erhalten und mit dem System oder einer
dahinterstehenden Lehrkraft in Kommunikation zu treten. Die Lernenden sind also eher
Benutzende als Rezipientinnen. Wichtiger Aspekt dieser Benutzungssteuerung ist das Hy-
pertext-System, das nicht lineare V erknipfungen ermdglicht.

e Multimediditét: Die neuen Medien konnen Text mit Ton und Bild verknipfen, kénnen

also bel den Lernenden gleichzeitig mehrere Sinne ansprechen.

101994: 139
1 19098: 50f.
2 ygl. Keil-Slawik et al. (1997:74)
13 1997: 29f
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Diese drei Kriterien kdnnen, so Mller-Bdling, verschieden stark ausgepragt sein. Je stérker
alle drel ausgepragt sind, desto eher ndhern wir uns dem, was als eine virtuelle Universitét
bezei chnet werden kdnne.

Der Begriff ,,neue Medien* beinhaltet demnach mit den Kriterien Distanz und Multimedialitét
die Eigenschaften, welche mit den anderen zwei Begriffen (Internet und Multimedia) be-
schrieben werden. Allerdings werden ,, Internet” und ,, Multimedia* als unprazise Schlagworte
oft synonym gebraucht. In der Tat lassen sie sich nicht immer klar voneinander abgrenzen, ist
doch das Internet (oder besser gesagt das WWW) oft multimedial und wird Multimedia oft in
Kombination mit dem Internet gebraucht (Multimedial aufbereitete Lehrprogramme zum
Beispiel werden immer ofter nicht mehr auf CD-ROM gespeichert, sondern auf einem Server
abzurufen sain).

In der Folge werden alle drei Begriffe zur Verwendung kommen. In vielen konkreten Kontex-
ten ertibrigt sich das oben beschriebene Abgrenzungsproblem, weil es um eine bestimmte
Eigenschaft der neuen Medien geht, zum Beispiel eben speziell um die Multimedialitét. Im
weniger konkreten bildungspolitischen Kontext hingegen werden die Begriffe Internet und

Multimedia quasi synonym verwendet Werden.l'—“LI

4. Kommunikationstheorien (mh)

In diesem Kapitel geht esum dreierlei: Zuerst soll die oben aufgefiihrte Geschichte des Inter-
net in einen grésseren Zusammenhang — sprich: die Evolution von vorangegangenen Kom-
muni kationsmedien — gesetzt werden. In einem zweiten Schritt geht es um die Wandlung des
Kommunikationsbegriffes. Der Kommunikation wird darum so viel Platz eingerdumt, weil
Lehren eine Kommunikationsform ist. Im néchsten Kapitel soll dann gezeigt werden, wie sich
dieses neue Versténdnis von Kommunikation auch auf Lehr- und Lerntheorien ausgewirkt hat
und welche Schlsse dies fir eine Nutzung des Internet in einem Lehrbetrieb wie der Univer-
sitdt haben konnte.

4.1 Kommunikationsmedium Internet: letztes Glied einer langen Kette

Die Entwicklung der Kommunikation von der Sprache Uber die Schrift, den Buchdruck, den

Rundfunk, das Fernsehen bis hin zum Internet ist ein evolutiondrer Prozess, der immer nach

4 Wichtig ist hierbei insbesondere, dass mit dem allgemein benutzten Begriff Internet also auch CD-ROM-
Applikationen eingeschlossen werden.
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sl

dem gleichen Muster ablauft. Klaus Merten™"setzte sich mit der Evolution der Medien aus-

einander; die Ausfuhrungen in diesem Unterkapitel basieren auf seinem Artikel.

4.1.1 Kommunikation —ein evolutionarer Prozess

Die Evolution der Gesellschaft geht &hnlich vor sich wie die biologische Entwicklung: neue
Strukturen werden fr die Lésung von Problemen (wie z.B. das Problem der Kommunikation)
ausprobiert. Wenn sie sich bewéhren, werden sie installiert und ersetzen oder erganzen dabei
die bereits bestehenden Strukturen. Fir Merten muss vor allem eine Voraussetzung gegeben
sein, damit von Evolution gesprochen werden kann: Die Entwicklung muss fir das ganze Sys-
tem von Relevanz sein, nicht nur fir Nischen in diesem System.IEI
Fur Merten ist die Evolution von Kommunikation von grosser Bedeutung, sowohl fir die an-
geschlossenen psychischen SystemeElaI sauch fur die sozialen Systeme — die Gesell schaft
und alle ihre Subsysteme. Da sich die Gesellschaft a's soziales System erst durch Kommuni-
kationen bilde, werde klar, dass die Evolution der Kommunikation eng mit der Evolution der
Gesellschaft verbunden sei. Merten fragt sich, ob die Ausdifferenzierung der Gesellschaft zu
den Medien oder die Medien zur Ausdifferenzierung der Gesell schaft fuhrten, und vermutet,

dass es ein wechsel seitiger Prozess sai.

4.1.2 Die Sprache

Nach Merten verwenden Tiere innerlich gebildete — von der Umwelt unabhangige — Signale,
die sie aussenden. Von Kommunikation kénne aber erst die Rede sein, wenn die Codierung
vom eigentlichen Verhalten getrennt werden kann, so z.B. dadurch, dass kein Riickschluss
mehr von den Zeichen auf deren Bedeutung mdéglich ist oder dadurch dass man Uber das
Sprechen sprechen kann (M etakommunikation).

Die Sprache wird so zum symbolisch generalisierten Kommunikationsmedium, wobei esdie
symbolische Generalisierung erlaube, bestimmten physischen Vorgangen (und Dingen, mh)

eine Bedeutung zuzuordnen, die fur viele Menschen in etwadie gleiche ist. Auf Grund dieser

151994b in Merten/Schmidt/Weischenberg (1994a: 141-162)

16 Dje Tatsache, dass die Ausdifferenzierung des Internet vor allem in den Industrienationen vorangetrieben
wird, heisst nicht, dass die Ubrigen Teile der Weltgesellschaft nicht von dieser Entwicklung betroffen wéren.
Zwar wird das Internet in den so genannten Entwicklungsl@ndern markant weniger genutzt, aber aleine schon
dieser Umstand kann fir diese Lander von Bedeutung sein. Die unterschiedlich ausdifferenzierten Kommunika
tionsstrukturen kdnnen z.B. als Vor- resp. Nachteile in den Bereichen der Wirtschaft oder Wissenschaft beurteilt
werden.

7 Psychische Systeme" ist ein Begriff aus der Terminologie der Systemtheorie nach Niklas Luhmann. Besser
verstandlich, wenn auch nicht mehr exakt, kdnnte man sagen: Menschen. Zur Systemtheorie nach Niklas Luh-
mann, die auch weiter unten in dieser Arbeit von Bedeutung sein wird, vgl. Luhmann (1994) oder als Einfiihrung
besser lesbar Kneer/Nassehi (1994)
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Symbole kdnnten Regeln ausgebildet werden: z.B. Regeln fir das soziale Zusammenl eben
und Regeln fur den Umgang mit Sprache.

Nach Merten setzte die mundliche Kommunikation zeitliche und 6rtliche Bindung (Anwesen-
heit) oder die Ubertragung der Information durch Dritte voraus. Dies war mit einigen Proble-
men verbunden. So brachte die miindliche Ubertragung tiber einen grossen Zeitraum hinweg
die Gefahr der Veranderung von Informationen mit sich: Mythen, Sagen, Méarchen etc. Fur
Merten trug diese Gefahr aber auch zum Uberleben dieser Kommunikationsformen bei: Was
nicht widerlegt werden konnte, hatte Bestand.

Wollte man Veranderungen der kommunizierten Inhalte vermeiden, waren aufwendige Ver-
fahren notwendig: Um das Auswendiglernen zu erleichtern und Abweichungen zu verhindern
wurden Texte (z.B. die Odyssee) in Versform gebracht; auf der Metaebene siedelt Merten die
Beweispflicht an, der Boten teilweise unterworfen waren, und weiter beschreibt er, dass fur
ganz wichtiges Wissen wie Gesetze spezielle Personen ausgebildet wurden, deren getreue

Wiedergabe streng kontrolliert wurde.IEI

4.1.3 Die Schrift

Diese Unsicherheiten haben nach Merten wohl zur Entwicklung der Schrift gefuhrt, auch
wenn man nicht weiss, wo die Schrift zum ersten Mal erfunden worden ist. Die Tatsache, dass
in einem relativ engen zeitlichen, geographisch aber sehr weiten Raum Schriften erfunden
wurden, zeigt, dass die gesell schaftliche Differenzierung ein Kommunikationsmedium ver-
langte, welches die Nachteile der Sprache zu einem Teil aufheben konnte.

Mit der Schrift wurde der zeitliche (immer zu lesen), der soziale (fir viele zu lesen) und der
sachliche (viele Inhalte immer gleich wiedergegeben) Horizont der Kommunikation immens
erweitert. Merten weist darauf hin, dass die Ausdifferenzierung der Gesellschaft ohne Schrift
nicht moglich gewesen ware: Recht, Wissenschaft, Politik (Verwaltung) waren extrem limi-
tiert geblieben.

4.1.4 Die Massenkommunkationsmedien: Vom Buch bis zum Inter net
Mit der Erfindung des Buchdrucks durch Johannes Gutenberg um die Mitte des 15. Jahrhun-
derts machte die Entwicklung der Kommunikationmedien einen weiteren bedeutenden Schritt.

Jetzt standen nicht mehr die symbolische Generalisierung in der Form von Lauten (bel der

18 An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass schon die frithesten Gesellschaften neben der Sprache weitere
Kommunikationsmedien kannten. Faulstich (1997, zitiert in Blum 1997: 8-11) unterscheidet dabei die Medien
Frau, Opferritual, Tanz und Hohlenwand.
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La]

Sprache) oder Zeichen (bei der Schrift) im Vordergrund, sondern V erbreitungstechnol ogien.
Mit diesen Technologien wurde eine Kommunikationsform moglich, die gemeinhin als Mas-
senkommunikation bezeichnet wird. Stellvertretend fur die zahlreichen Definitionen dieses
Begriffs sei die Umschreibung von M aletzkeEI gewahit:
» Massenkommunikation ist jene Form der Kommunikation, bei der Aussagen 6ffent-
lich, durch technische Verbreitungsmittel, indirekt und einseitig an ein disperses Pub-
likum vermittelt werden.”

il

Aus dieser Definition='l&sst sich die massgebliche Leistung dieser Technologien fir die
Kommunikation ableiten: Sie machen die kommunizierten Inhalte einer mehr oder weniger
grossen Menge von Menschen zuganglich. Alle in der Folge entwickelten Technologien dien-
ten dazu, diese Funktion effizienter zu erfillen: Die Fotografie machte es moglich, Bilder
aufzubewahren und zu vervielfaltigen; das Radio ermdglichte die zeitverschobene und zeit-
gleiche Ubertragung von Tonen; das Fernsehen weitet die Vorteile des Radios auf die Bilder
aus, und das Internet schlussendlich macht diese M 6glichkeiten jedem Menschen zugénglich,

JZEIund das erforderliche Wissen verngtE! Grosse

der Uber die notwendige Infrastruktur
Vorteile bringt das Internet dabei vor allem im Bereich der Mdglichkeiten, die dem/der
Einzelnen fur die Verbreitung von eigenen Informationen zur Verfligung stehen: War es bis
anhin immer relativ schwierig oder teuer, durch ein Buch, eine eigene Zeitung oder gar eine
eigene Fernseh- resp. Radiostation ein Massenpublikum zu erreichen, so bietet das Internet
allen Nutzerlnnen ein Plattform, mittels derer sie zumindest theoretisch ale andern

NutzerInnenletreichen kénnenz*.

¥ Fiir eine umfassendere Darstellung der Entwicklung der (Massen-)Medien vgl. Hafen (1998). Aus dieser Ar-
beit wurde auch der Inhalt dieses Kapitels abgeleitet.

201963: 32

2 \Weiter unten werden ich auf den systemtheoretischen Kommunikationsbegriff nach Niklas Luhmann einge-
hen. Aufgrund der Bedeutung, die ich dieser Theorie beimesse, sei seine Definition von Massenmedien hier
angefuhrt: , Mit dem Begriff der Massenmedien sollen im folgenden alle Einrichtungen der Gesellschaft erfasst
werden, die sich zur Verbreitung von Kommunikation technischer Mittel der Vervielfaltigung bedie-
nen....Entscheidend ist auf alle Falle: dass keine Interaktion unter Anwesenden zwischen Sender und Empféan-
gern stattfinden kann.“ (Luhmann, 1996: 10f.)

2 Computer und Netzverbindung

% Dazu kommt, dass das | nternet sowohl fiir Massenkommunikation benutzt werden kann (wie eindriicklich
dargelegt bei der Publikation des Starr-Berichtes zur Clinton/Lewinsky-Afféare) als auch zur Individua kommu-
nikation, z.B. in der Form von e-mail an Stelle eines Briefes.

2 Ein , disperses Publikum® ist also al's Voraussetzung fiir ein Massenkommunikationsmedium gegeben. In der
Praxis relativiert sich die Vorstellung eines Massenpublikums fiir die meisten Anbieterlnnen von Information, da
die Masse an Information auf dem Internet so immensist, dass nur wenigen Anbieterl nnen eine grosse Aufmerk-
samkeit zu Teil wird.
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4.2 Die Wandlung des Kommunikationsbegriffs

Nicht nur die Verbreitungstechnol ogien entwickelten sich im Laufe der Zeit, sondern auch der
Kommunikationsbegriff. In diesem Kapitel sollen diese Entwicklungsgeschichte in groben
Zugen aufgezeichnet und einige der heute wichtigsten Kommunikationsansétze vorgestel It

werden.

4.2.1 AlteVorstellungen von Kommunikation

Nach KrippendorfE‘Iwurde Kommunikation bis zur Erfindung der Schrift in der Form von
»Sprache" as,, natiirliche Eigenschaft* des Menschen gesehen. Mit der Schrift eréffneten sich
neue Moglichkeiten, die auch neue Definitionen von Kommunikation mit sich brachten.
Eine der ersten Interpretationen des Kommunikationsbegriffsist nach Kri ppendorf@die
» Schaffung von Monumenten“E! Neben ihrer Funktion als Hilfe beim Zahlen und bel der
Buchfuhrung habe die Schrift den Pharaonen dazu gedient, den Untertanen ,, die herrschende
soziale, politische und religidse Wirklichkeit vor Augen” zu fuhren. Diese monumentalen
Inschriften an 6ffentlichen Gebauden und in den Grabkammern konnten nach Krippendorf
»kaum als einseitige Kommunikation® gesehen werden:
» Monumente sind Manifestationen einer Geschichte und einer Zukunft, in der eskeine
Anderung gibt. Monumente garantieren die Dauer haftigkeit sozialer Beziehungen, die
durch keine jahreszeitliche Veranderung, Kriege, Auswanderungen, nachfolgende
Herrscher oder neuen Generationen von Einwohnern gestort werden darf. Wer ihre
Leser sind — und woméglich auch ihre Autoren -, ist vollig nebenséchlich. Die blosse
Gegenwart monumentaler Inschriften reicht vermutlich aus, um jedermanns Flgsam-
keit sicher zustellen.* 2
Eine weitere Vorstellung von Kommunikation findet sich nach Kri ppendorfE"Ii n der urspriing-
lichen Bedeutung des heute gebrauchlichen Begriffes,, Symbol“. Das griechische ,, symbolon®
hétte jedoch nicht die Bedeutung der Reprasentation. ,, Kommunikation als Symbolon* enthal-
te die Idee von gemeinsamer Geschichte und gemeinsam geteiltem Wissen, denn der Begriff
gehe auf eine Minze zuriick, die von zwei Freunden geteilt worden sei, damit die beiden

Halften — jede fur sich wertlos — die Freunde wieder zusammenfiihren werde.

% 1994: 80f.

%1994: 81

" Der Autor weist darauf hin, dass sich Schattierungen dieses V erstandnisses von Kommunikation z.B. in der
Form von Kriegerdenkmalen bis heute bewahrt haben.

% K rippendorf (1984: 81)

% 1994: 82f.
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Eine dritte in der Antike verhaftete Bedeutung sei die der ,, Kommunkation als das, was gott-
lich inspirierte Boten tun®. Diese Vorstellung drticke sich nicht nur durch den ,, Gotterboten
Hermes* aus; vielmehr sei es den Griechen bis zur Zeit der ,,Ilias* im wesentlichen unbekannt
gewesen, individuelle Verantwortung fur ihr Handeln zu Ubernehmen:
» e horten Simmen in ihren Kopfen, die sie Goéttern zuschrieben und handelten so,
als fuhrten sie deren Auftrége aus. Um ein Bote zu sein, musste man zu den entsprech-
den Handlungen von , hdheren Instanzen' inspiriert worden sein....Indem die géttlich
inspirierten Boten Genauigkeit der mindlichen Wiedergabe fiir sich in Anspruch nah-
men, wiesen sie zugleich die Verantwortung fur die wiedergegebenen Inhalte von
sich.”
Eine vierte alte Vorstellung von Kommunikation ist nach Krippendorfﬁlder »umgang mir
Argumenten®, woraus sich die Wissenschaft der Rhetorik entwickelte. Die fehlende Einheit
unter den griechischen Stadtstaaten hétte dazu gefiihrt, dass der Sprache bel der Klarung der
anstehenden Probleme ein immer grosserer Stellenwert zugemessen worden sei. Der Schwer-
punkt sei dabei auf dem Herstellen von tberzeugenden Mitteilungen gelegen.
» Die Beziehungen zwischen den Kommunikationspartnern, die beteiligten kognitiven
Prozesse und das Aushandeln von Bedeutungen blieben unr efl ektierte Gegebenhel -
ten.” k2
Diese antiken Vorstellung reflektieren nach KrippendorfElnur wenig von dem, was wir heute
unter ,, Kommunikation® verstehen. Doch obwohl unser Bewusstsein von Kommunikation
eine sehr junge kulturelle Erfindung darstelle, liessen sich Spuren von Monumenten, Symbo-
len und Argumenten in unseren zeitgentssischen Vorstellungen von Kommunikation wieder-

finden.

4.2.2 Metaphern der Kommunikation

Nach diesen antiken V orstellungen wurde die Kommunikationsgeschichte von einer ganzen
Reihe von Ideen dartiber gepragt, was Kommunikation denn sei. Diese bildlichen Vorstellun-
gen — oder Metaphern, wie Kri ppendorf@sie nennt — waren tellweise so stark verankert, dass

sie weitreichende gesellschaftliche Auswirkungen hatten.

%01994: 83

31 ebda.

2 K rippendorf (1994: 84)
% 1994: 85

34 1994: 85ff.
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4.2.2.1 Ubertragung von Botschaften
Dieser Metapher liegt die Vorstellung zu Grunde, dass eine Information als Botschaft von
einem Menschen zu einem oder mehreren andern Ubertragbar sei, ohne dass sich dabei ihre
Bedeutung verandere. Nach Krippendorf war die Voraussetzung fir eine solches Bild die Er-
findung der Schrift:

» Die Botschaft konnte von vielen gelesen, wiedergelesen und auch aufbewahrt wer -

den. Die ehemal s subjektiven Bedeutungen konnten auf die Schriftzeichen so projiziert

werden, dass sie zu objektiven Inhalten wurden, die Ubertragungsverluste undenkbar
machten.” ks
Dieses Bild der Botschaft als unverénderliches, reproduzierbares,, Ding* habe weitgehende
gesellschaftliche Auswirkungen gehabt. Geschichtsschreibung und Wissenschaft sei durch
diese Vorstellung genauso beeinflusst worden, wie das politische System, welches sich solche
Botschaften fur seine Verwaltung zu Nutzen machte. Schlussendlich basiere das ganze Me-
diensystem auf dem Begriff der Botschaft, denn diese reduziere das ,, Kommunikationsprob-
lem auf eine Transportproblem®. Alle Erfindungen, die zur Ausdifferenzierung eines Mas-
senmediensystems beigetragen hétten — angefangen vom Buch tber das Postwesen bis hin zu
den elektronischen Medien — hétten nur die Funktion, die Ubertragung von Botschaften effi-

Zienter zu bewdltigen.

4.2.2.2 Container
Dieses heute ebenfalls sehr gebrauchliche Bild umschreibt nach Krippendorf die Trennung
von Medium und Botschaft:
» Wir fragen jemanden, was,in‘ einem Brief steht, was er ,aus' einem Vortrag ent-
nommen hat ...Noch mehr im Snne des Wortes untersuchen wir den, Inhalt’ einer
Fernsehsendung, beurteilen eine Satz als bedeutungs' voll* oder , voller’ Bedeutung,
erklaren, ein Artikel sei mit Ideen , geflllt’, oder behaupten, er ,enthalte’ gar nichts
Neues.” bl
Fir Krippendorf hat diese Aufteilung in Medium und Botschaft, jedoch nicht dazu gefihrt,
dass die Vorstellung der Botschaft a's einer Entitét, einer Einheit aufgegeben worden sei. Die
Botschaft werde vielmehr als,, Container im Container gesehen. Dies sei problemlos, so lan-
ge Kommunikation gelinge, die Empfangenden also der Botschaft das entndhmen, was die
Sendenden hineingelegt hétten. Sel das aber nicht der Fall, so kdnne nur auf einen Fehler bei

der Ubertragung verwiesen oder aber die Empfangerinnen als ,,inkompetent, hinterhaltig oder

% ebda.
% 1994: 86ff.
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gar verrickt* denunziert werden. Weiter fuhrt die Container-Metapher nach Krippendorf zu
»physikalischen Absurditéten®, da die transportieren Botschaft durch die Rezipientinnen nicht
verbraucht wirde, eine Zeitung also durchaus durch mehrere Menschen gelesen werden kon-
ne. Anzumerken bleibt hier, dass auch der Sender noch immer im Besitz seiner Botschaft i,

auch wenn er sie schon lange per Container (z.B. in einem Artikel) ,fort geschickt' hat.

4.2.2.3 Mitteilen von Gemeinsamkeiten
Dieses Bild beinhaltet nach KrippendorfEITeiIe von andern Vorstellungen: angefangen beim
griechischen , symbolon’ tiber die Ubertragungsmetapher bis hin zu derjenigen des Contai-
ners. Beim ,Mitteilen' gehe es nicht um das Aufteilen eines grosseren Ganzen, sondern um
die Ermdglichung von gemeinsamem Wissen. Dabei herrscht nicht mehr die Vorstellung der
vollstandigen , Ubertragung' einer Botschaft; vielmehr werde die eigentliche Botschaft als
Schnittpunkt von zwei Kreisen verstanden:

» Was ausserhalb der Schnittmenge liegt, muss demnach ein Irrtum sein: Bedeutungen,

die in eine Botschaft hineingelegt, aber nicht in der gleichen Weise hinausgenommen

wurden, oder Botschaften, die einer Botschaft enthommen wurden, aber inihr gar
nicht vorhanden waren.” kel
Diese Vorstellung impliziert nach Krippendorf, dass eine korrekte Version einer Botschaft
gibt, namlich digenige, welche die Vorstellungen von Senderin und Empféangerinnen vereint.
Gerade die Kommunikationsforschung gehe immer wieder davon aus, dass man den Inhalt
einer Botschaft objektiv (also ohne Bezug auf Senderln oder Empfangerin) analysieren kon-
ne. Sie stelle sich damit der Frage nicht, wie eine Bedeutung aus dem Kopf eines Menschen in

eine Botschaft umgesetzt werden und dann in den Kopf eines Menschen gelangen konne.

4.2.2.4 Kanal oder Flussder Signale

Nach Krippendorf hat die Erfindung des Telefons Ende des 19. Jahrhunderts zu einer physika-

lisch beeinflussten Vorstellung von Kommunikation gefihrt:
. --.eineVorstellung von Sgnalen, die Informationen durch den Kanal tragen und sich
durch St6rgerausche verschmutzen lassen, als gébe es objektive Unterschiede 2wi-
schen dem Sgnal und dem, was es mit sich tragt. Hier ist die Beziehung zwischen dem
Behalter und Inhalt als eine Beziehung zwischen Tréager und Getragenem wieder auf-

gegriffen.” kd

371994: 88
% 1994: 89
391994: 92
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Auch dieses Bild von Kommunikation finde im Alltag breite Verwendung. So spreche man
gerade in sozialen Organisationen gerne von , Engpéssen’ oder davon, dass der , Kommunika-
tionsfluss gestort’ sei. Weiter wirde in der Verwaltung gerne zwischen , kurzen und langen
Kommunikationswegen® unterschieden. Obwohl es nicht méglich sei, in einem Fluss von Si-
gnalen zwischen Zeichen, Bilder und Symbolen zu unterscheiden, werde gerne von der

, Ubertragung von Texten oder Bildern' gesprochen — al's ob das Medium schlau genug sei,
sich ihrer Unterschiede anzunehmen, also wisste, was sie sind und wie man sie behandeln

Muss.

4225M athematikm
Basierend auf der durch die Physik inspirierte Kanalmetapher entwickelten Shannon und

b1l terschiedet drei Ebenen

Weaver ihre mathematische Theorie der Kommunikation. Weaver
der Kommunikation: die technische, die semantische und die pragmatische. Er und Shannon
hétten sich in erster Linie mit der technischen Ebene auseinandergesetzt, also mit der Frage,
wie Symbole genau tibermittelt wirden. Die technische Seite habe sie vor alem interessiert,
weil die beiden andern Ebenen zu einem grossen Teil von der technischen Ubertragung beein-
flusst wiirden.

Kommunikation sei ein Prozess, der aus verschiedenen Teilen bestehe: Die Informationsquel -
le wahle eine (von vielen moglichen) Mitteilungen; die Senderlnnen tibersetzten diese Mittei-
lung in ein Signal; das Signal werde tber einen Kommunikationskanal Ubermittelt, und
schlussendlich empfiengen der Rezipientinnen das Signal und Ubersetzten es zurtick in die
Mitteilung. Bezogen auf die einzelnen Medien sieht das etwa so aus, wiein Abbildung 1 dar-

gestellt.

Abb. 1: Kommunikationsablauf nach Shannon/Weaver
Quelle | Mitteilung Sender Signal Kanal | Empfénger | Mitteilung Ziel
Sp rache | Gehim beabsichtigte Satze Sprechapparat Laute Luft Ohr, Nerven gehorte Sétze Gehirn
Telefon Sprecher gesprochene Sétze Apparat Strom Draht Apparat gesprochene Sétze Horer
Tel egr af | Vorlage Sétze Telegraf, manu- | Strom Draht Empfangsgerét Telegramm Empféanger
ell bedient
Radio Sprecher gesprochene Sétze Mikrofon Radiowellen Raum Radiogerat gesprochene Sétze Horer
TV Kamera- Bild, Ton Kamera, Mikro Wellen Raum Fernseher Bild, Ton Zuseher
person

“0 | ch verlasse in diesem Unterkapitel die Ausfiihrungen von Krippendorf voriibergehend und stiitze mich auf
einen Originaltext (Weaver: 1949)

411949: 3

2 eigene Darstellung nach Weaver (1949)
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Um die Informationsverarbeitungskapazitét der einzelnen Medien messen und Information
Uberhaupt quantifizierbar machen zu kénnen, entwickelte Shannon seine mathematische In-
formationstheorie. , Information‘ hat fur ihn auf dieser technischen Ebene keinen semanti-
schen Anteil, keine inhaltliche Bedeutung; siewird in, bits' (binary digits) ausgedriickt, also
mit den beiden Ziffern O und 1.
Wenn ein Mensch aus 30 Ansichtskarten eine auswahle, so sel die geforderte Kapazitét fir
Informationsverarbeitung relativ gering. Bel einer sprachlichen Kommunikation sei das an-
ders. Daher ist es nach Weaver wichtig, dass hier die Wahlmaoglichkeiten weitgehend einge-
schrankt sind: durch die Erfordernisse der Sprache (Syntax), die Situation etc. Die Informati-
on werde also dazu gebraucht, die Entropie von Kommunikation einzuschrénken. In andern
Worten: Durch Information wird ein unverbindliches, zuféllig scheinendes Geréusch zur
Kommunikation, die eine Anschlusskommunikation bewirken kann.
Weaver beschreibt neben der Entropie auch das Phdnomen der Redundanz: Redundante M 6g-
lichkeiten sind ,, UberflUssige” Informationsméglichkeiten — Varianten aso, die ebenfalls ge-
wahlt werden konnten, um das Gleiche anders mitzuteilen. Bei einem Kreuzwortratsel musse
die Redundanz etwa 50 Prozent betragen; bel 20 Prozent sei das Rétsel viel zu einfachE! bei
100 Prozent ware jede Anordnung von Buchstaben ein Rétsel.
Nach Kri ppendon‘EI hatte die Arbeit von Shannon und Weaver ,, einen besonder s entscheiden-
den Einfluss auf die moderne Kommunikationstechnologie.” Sie habe die Entwicklung von
neuen Medientechnologien — vom UKW-Radio bis zu Glasfasertechnol ogie — und neue Codes
ermdglicht, welche die Informationstibertragung zwischen verschiedenen Informationssyste-
men und zwischen kinstlichen und natirlichen Sprachen realisierbar machten.E]
, Die Vorstellung von Ubertragung wurde zunehmend unabhangig vom physikalischen
Medium und statt dessen gekoppelt an die Vorstellung miteinander verbundener Mus-
ter. In dem Masse, in dem die technisch vermittelte Kommunikation einfacher und bil-

liger wurde, konnten immer mehr Menschen durch weltausgedehnte Netzwer ke mit-

“3 da das Meiste vorgegeben ist.

“1994: 94

“® K rippendorf weist weiter unten (1994: 96) darauf hin, dass die enorme Popularitét von Heimcomputern nicht
zuletzt darin begriindet liege, dass es den Software-Herstellern gelénge, die digitalisierte Funktionsweise hinter
einer Oberflache zu verstecken, die weniger mit Digitalisierung als mit gangigen Alltagsvorstellungen — Alfred
Schiitz wiirde sagen: Lebenswelt — zu tun haben. Wenn man seinen, Text' mit einem Klick auf das, Scheren’-
Symboal , ausschneidet’ und dann in den , Papierkorb wirft', dann hat das mit der Funktionsweise des Computers
nichts zu tun. Diese Funktionsweise braucht uns auch nicht zu kiimmern, so lange der Computer funktioniert.
Tut er das nicht mehr, so gibt es Spezialistinnen, welche die technischen Probleme fiir uns beheben. Vgl. dazu
die Ausfihrungen von Wagner (1994)
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einander in Verbindung treten, um Zugang zu Infor mationsquellen zu gewinnen oder
um gemeinsame Handlungen Uber beliebige Entfernungen hinweg zu koordinieren.” B
Mit dieser Theorie sei so nicht nur die technische Entwicklung beschleunigt, sondern auch
zahlreiche wissenschaftliche Disziplinen ins Leben gerufen worden — von der Kommunikati-

b

onsforschung bis hin zu kinstlichen Intelligenz.

4.2.2.6 Kontrolle

Die Vorstellung, dass Kommunikation dazu diene, die Mitmenschen zu einem bestimmten

Handeln zu bewegen — ganz im Sinne dessen, was Weaver a's pragmatische Ebene bezeichne-

te — geht nach Krippendorf bis mindestens auf alte Sophistik zurUck.@ Ein so instrumentelles

Bild von Kommunikation sel fur viele Menschen die logische Folgerung des menschlichen

Bestrebens, sich die Natur mittels Technik Untertan zu machen. Nicht zuféllig werde die Kon-

troll-Metapher von mehreren Begriffen flankiert, die Kommunikation als Quelle von Macht,

als Technologie der Beherrschung und Manipulation oder als Steuerung ausgeben.

Die Auffassung von Kommunikation als Mittel zum Zweck schlage sich in drei konzeptionel -

len Komponenten nieder, die auch im Alltag durchaus gel&ufig erschienen:

» Kommunikation ist an ihrem Erfolg erkennbar. Sie sai erfolgreich, wenn jemand dazu
gebracht werden kénne, zu tun oder zu glauben, was die kommunizierende Person mdch-
te.

» Kommunikation sei asymmetrisch. Sie verlaufe von Sprechenden zum Horenden; Riick-
koppelung kdnne zwar vorhanden sein, sie sei aber den Zielen der Sprecherlnnen unterge-
ordnet.

» Die Sprechenden bestimmten, was als Kommunikation gelte und was nicht. Sie definier-
ten die soziale Rolle der Horenden und bestimmten, wann diese Rolle erfullt sei und wann
nicht.

4.2.3 Niederschlag der Kommunikationsmetaphern in einigen Theorien der
K ommunikationsfor schung

Die aufgefuihrten Metaphern haben nicht nur Auswirkungen auf unser Alltagsverstandnis von
Kommunikation; sie beeinfluss(t)en auch manche bekannte Theorien aus der Kommunikati-

ons- und M edienwissenschaft. Dieser Einfluss erklart mindestens teilweise, warum diese

%1904 94

“" Ein (weiteres) eindriickliches Beispiel dafiir, dass jede Reduktion von Komplexitét wieder neue Moglichkeiten
und damit neue Komplexitat mit sich bringt.

“8 Die Sophisten hatten das alte Bild von Kommunikation al's, Umgang mit Argumenten* sehr weit entwickelt
und damit den Grundstein fiir die Wissenschaft der Rhetorik gelegt (siehe Kapitel 4.2.1).
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Theorien in der Regel nur eine beschrankte Reichweite haben, d.h. immer nur auf Teilberei-

che der Kommunikation anwendbar si nd.@

4.2.3.1 Die, Two-Step-Flow-of-Communication® -Theorie von L azar sfeld

Paul LazarslteloEI und seine Mitarbeiter versuchten Mitte des 20. Jahrhunderts empirisch

nachzuwei sen, dass mittels Massenmedien verbreitete Kommunikation mehr Wirkung zeigt,

wenn sie durch so genannte Meinungsfuhrerlnnen weiter vermittelt wird. Diese hétten vergli-

chen mit den Massenmedien verschiedene Vortelle:

» Siekonnten den Zeitpunkt der Kommunikation selbstandiger bestimmen.

» Seseaenflexibel, wenn sie auf Widerspruch stiessen.

» Siekonnten die Akzeptanz der kommunizierten Meinung (z.B. durch Anerkennung) be-
lohnen.

» Personlichen Quellen wirde mehr Vertrauen entgegengebracht.

» Oft wirde eine Meinung auch einfach geéndert, um dem oder der Meinungsfihrerin einen
Gefallen zu tun.

In dieser Theorie sind vor allem die Metaphern Ubertragung, Container und Kontrolle zu er-

kennen: Die Botschaft hat eine gréssere Chance in der urspriinglichen Form zu den Rezipien-

tInnen Ubertragen zu werden, wenn der Container oder in diesem Fall der Bote resp. die Botin

gewechselt wird. Zumindest bel dem von Lazarsfeld und Kollegen gewéhlten Beispiel — der

politischen Kommunikation —ist es das Ziel, mit der Kommunikation das Verhalten der Re-

Ziprozitat wunschgemass zu beeinflussen.

4.2.3.2 ,Gate-Keeper“-Theorievon White

David M. WhiteEI untersuchte am Beispiel eines Redaktors einer mittelgrossen US-
amerikanischen Zeitung, wie gross der Einfluss von Personen ist, die im Kommunikations-
prozess eine Filter-Funktion einnehmen. White wies nach, dass die politische Ausrichtung,
der personliche Geschmack und die individuelle Vorstellung von der Wirkung bestimmter
Artikel die Auswahl des Redaktors massgeblich prégte, obwohl (oder gerade: weil) er sich
dessen nicht bewusst war und sich selber , Objektivitéat® unterstellte.

“ | ch habe mich fiir eine kurze Darstellung dieser Theorien entschieden, weil sich daran der Einfluss der behan-
delten Metaphern auf das gangige Verstandnis von Kommunikation meiner Meinung nach gut illustrieren |&sst.
Eine solche Illustration soll einerseits dazu dienen, den Nutzen der nachfolgend vorgestellten konstruktivisti-
schen Kommunikationstheorie plausibel zu machen; andererseits soll sie auch die Unzulanglichkeit von her-
kémmlichen Lehrtheorien unterstreichen, wie sie in Kapitel 4.4 beschrieben werden.

01944

°11950
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Neben der Ubertragungsmetapher kommt hier auch digjenige des Kanals deutlich zum Aus-
druck. Die Kommunikation werden zwar immer noch Ubertragen, aber es sind zu viele, so

dass der ,Fluss durch eine, Schleuse' kontrolliert werden muss.EI

4.2.3.3 Massenmedien als M achtstabilisatoren (Merton/L azar sfeld)

Ein gutes Beispiel fur die Umsetzung der Kontrollmetapher sind die Untersuchungen, die Ro-
bert Mertona und Paul Lazarsfeld zur machtstabilisierenden Wirkung der Massenmedien
machten. Nach ihren Untersuchungen stabilisieren die Massenmedien 6ffentliche Normen,
indem sie abweichendes Verhalten darstellen. Diese normenstabilisierende Funktion sei be-
sonders brisant, weil die US-amerikanischen Medien — durch die Werbung — praktisch ganz
durch die Wirtschaft finanziert wirden. Gesellschaftspolitische Frage dirften denn auch nur
so welit in den Medien aufgegriffen werden, als sie die wirtschaftlichen Interessen nicht
tangierten.

Nach der Ansicht von Merton und Lazarsfeld kann eine politische Sensibilisierung der Beval-
kerung nicht einfach erreicht werden, da sie oft in Widerspruch zu eingespielten Meinungen
und Verhatensmustern stehe — anders als die Werbung und die Unterhaltung, welche diese
Muster aufnéhmen und sie in ihrem Sinn zu kanalisieren versuchten. Die Wahrscheinlichkeit
einer politischen Sensibilisierung kénne zwar — ganz im Sinne der ,, Two-Step-F ow-of -
Communication”-Theorie — durch Me nungsfuhrerinnen erhoht werden; das Problem sel aber,
dass Gruppierungen ohne Macht die notwendigen Mittel fur solche politische Propagandain
der Regel nicht hétten.

4.2.3.4 ,Wissenskluft-Theorie* von Tichenor, Donohue und Olien

Die Autoren dieser Studie@ gingen bei ihren Untersuchungen davon aus, dass sich Menschen
mit hoherem soziodkonomischem Status durch die Massenmedien schneller mehr Wissen
aneignen. Dadurch werde die bestehende Wissenskl uft vergrbssert.ElAIs Begrtindung fur ihre
Annahme fuhrten Tichenor, Donohue und Olien verschiedene Faktoren an: Reichere und bes-
ser gebildete Menschen interessierten sich mehr fr politische und wissenschaftliche Themen;
sie kbnnten mir ihrem bereits vorhandenen Wissen Informationen besser einordnen; sie hétten

mehr Bezugsgruppen fir entsprechende Diskussionen, und sie kdnnten generell besser kom-

*2 Ahnlich zu bewerten diirfte die Kommunikationstheorie von Lasswell (1948) sein, die sich mit der bekannten
Beschreibung des Kommunikationaktes charakterisieren l8sst: Wer sagt was durch welchen Kanal mit welchem
Effekt. Lasswell schenkt also im Gegensatz zu White auch den Auswirkungen Beachtung. Er fordert, dass fir
jeden der Aspekte ein eigener Forschungszweig gebildet werde: Kommunikator-, Inhalts-, Medien-, Rezipienten-
und Wirkungsforschung.

%3 1973 (1948)

1970

* Dasist eine Angst, die auch in Bezug auf die Verbreitung des Internet immer wieder gedussert wird.
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munizieren. Diese Fahigkeiten wirken sich nach Tichenor und seinen Kollegen auch auf die
Wahl der Medien aus. Besser gebildete Menschen wirden mehr Zeitung lesen, und in der
Zeitung selen mehr politische und wissenschaftliche Beitrdge zu finden asim Fernsehen,
welches von den weniger Gebildeten bevorzugt WerdeE!
Wie Merton und Lazarsfeld setzen sich die Autoren mit der Frage auseinander, wie politische
Veranderungen (z.B. ein Abbau der Rassendiskriminierung) durch die Medien gefordert wer-
den konnten. Zwar sehen Sie die Moglichkeit, dass die besser Gebildeten ihr Wissen dazu
verwenden kénnten, die Kluft zu verringern, z.B. indem das Fernsehen mehr politische und
wissenschaftlich Inhalte bringt. Sie befiirchten aber auch, dass — wenn das nicht geschieht —
die bestehende Wissenskluft Bestrebungen zu solchen politischen Verdnderungen erschweren
konnte:
» -..differentials in knowledge may lead to increased tension in the social systems; one
of the recognized disparities between black and white people, for example, istherela-
tive difference in gaining awareness of new information. A knowledge gap by definiti-
on implies a communication gap and a special challenge in resolving social prob-
lems.” L
Auch hier sind einige der oben vorgestellten Metaphern erkennbar: Die Kontrollmetapher in
der Aussage, dass politische Verénderungen, aso eine direkte Beeinflussung maglich wére,
wenn das Fernsehen dazu genutzt wirde; die Mitteilungsmetapher in der Ansicht, dass das
Problem darin bestehe, die weniger Gebildeten an der objektiven Information teilhaben zu
lassen; die Ubertragungsmetapher, mit der Annahme, dass politische und wissenschaftliche
Information als Wissen auf die Rezipientlnnen tbertragen wird, und schlussendlich die Con-
tainer-Metapher durch den Vorschlag, das Fernsehen vermehrt zum Transport von Informati-

on zu benutzen, um damit die weniger Gebildeten eher zu erreichen.

4.2.3.5. ,Agenda-Setting* -Ansatz von M cCombs und Shaw

McCombs und Shalv\E| gebrauchen die Kontroll-Metapher von einer andern Seite her. Sie
glauben nicht in erster Linie, dass die Medien durch die Politik als, Container* fiir die Uber-
tragung von Informationen gebraucht werden, sondern dass es die Medien sind, die eine Kon-
trolle Uber die Politik austiben. Konkret schlossen sie aus den Ergebnissen ihrer Untersuchun-

gen, dass die Rezipientlnnen in erster Linie das wahrnghmen, was in den Medien zu einem

% Die Autoren verweisen hier auf eine Untersuchung von Samuelson, der anlésslich eines Zeitungsstreikes fest-
stellte, dass sich die Wissenskluft beziiglich aktueller Themen sofort nach dem Ausbleiben der Zeitungen zu
verringern begann.

% 1970: 170

®1972
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politischen Thema stiinde und erst in zweiter Linie die Aussagen der Politikerinnen, z.B. ihrer
Partei. Dadurch hétten es die Medien in der Hand, die Themen zu bestimmen, die von den
Politikerlnnen behandelt werden miissten. Das gelte im Ubrigen auch fur die Reihenfolge, mit
der dies geschehe.

4.2.3.6 ,Kultivierungs‘-Hypothese von Gerbner und Gross

Ahnlich wie Merton und Lazarsfeld gehen auch Gerbner und Gross@davon aus, dassdie Me-
dien und insbesonders das Fernsehen systemstabilisierend seien, also eine KontrolIfunktion
hétten. Das Problem sei weniger der Einfluss von Sendungen mit viel dargestellter Gewalt,
die reale Austibung von Gewalt provozieren konnte. Vielmehr gehe es um die Konstruktion
einer Fernsehrealitét, die besonders von Vielseherinnen zu einem Tell an Stelle der wirklichen
Redlitét gesetzt wurde.EI

Die Annahme, dass die Fernsehrealitdt die Wahrnehmung der ,wirklichen' Real itétmbeei n-
flusse, sei um so bedenklicher, als dass die Verhaltnisse dusserst verzerrt und im Sinne beste-
hender Machtstrukturen dargestellt wiirden: Die guten und das Recht gewannen praktisch
immer; die Halfte der dargestellten Frauen seien jung und schén aber nur ein Funftel der
Maéanner, und Gewalt sei massiv Ubervertreten. Das habe Auswirkungen, meinen Gerbner und

k2]

Gross. So hétten ihre Forschungen gezeigt, dass Vielseherlnnen™“ein erhéhtes Niveau an Ri-
sikogefuhl und Unsicherheit aufwiesen.
Auch hier zeigen sich neben dem Faktor der KontrolleEIauch die Metaphern der Ubertragung

und des Containers.

4.2.3.7 Theorieder , Schweigespirale® von Noelle-Neumann
Ich mochte diese Auflistung mit einem Ansatz aus dem européischen Kulturraum abschlies-
sen, der Theorie der Schweigespirale, die von Elisabeth Noelle-Neumann 1974 zum ersten

%1976

% Dije These, dass die Massenmedien eine grossen Teil der Wahrnehmung der Alltagsrealitét bestimmen, wird
auch von Niklas Luhmann geteilt. Luhmann geht davon aus, dass die Medienrealitét von den Rezipientlnnen
aufgenommen wiirde, und dass sie sich bewusst seien, dass die andern Menschen an der gleichen Redlitét teilha-
ben. Die konstruierte Realitdt der Massenmedien wird so zur gemeinsamen Realitét der Individuen. Siehe dazu
Luhmann (1996)

¢ Eine solche , wirkliche Realitat“ wiirde von Luhmann wohl in Abrede gestellt. Realitét ist immer die Kon-
struktion eines Beobachters — basierend auf Unterscheidungen die jeweils auch anders ausfallen kénnten. Das
einzig Realeist fur Luhmann die Unterscheidung (operativer Konstruktivismus); das unterscheidet ihn auch vom
(radikalen) Konstruktivismus, der ausschliesslich systeminterne Realitéten anerkennt und keine allgemeinen.
Vgl. dazu die interessanten und verstandlich geschriebenen Ausfiihrungen von Werner Held (1999) auf dem
Internet. Zu fragen bliebe bei dieser , minimal-ontologischen® Aussage ,, Es gibt Unterscheidungen®, welcher
Beobachter diese Unterscheidung tatigt und was auf der andern Seite des Bezeichneten zu finden ist.

62 4 Stunden pro Tag oder mehr

® die das Bild einer dunklen ,Macht* hervorruft, die solche Sendungen produzieren |&sst, um die bestehenden
Machtverhdltnisse zu zementieren
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Mal publiziert Wurde.@ Noelle-Neumann geht — ahnlich wie der agenda-setting-Ansatz — da-
von aus, dass die Medien gewisse Themen und Ansichten 6ffentlich machen. Sieist aber we-
niger der Meinung, dass dadurch vor alem die Politikerlnnen zur Behandlung dieser Themen
gedréngt wirden, sondern stellt einen Einfluss dieser Publizitét auf die 6ffentliche Meinung
fest. So wirden die Birgerinnen, deren Meinung nicht der durch die Medien hauptsachlich
propagierten entspréche, es vorziehen, zu diesem Thema zu schweigen. Dieses Schweigen
wrde sich insofern auf die Medien auswirken, als diese die betreffenden Ansichten noch we-
niger beriicksichtigen wirden, was die Eindeutigkeit der folgenden Publikationen erneut er-
hohe und weiteres Schweigen verursache. Eine Schweigespirale sei dann entstanden.EI
Wie McCombs mit seinem Agenda-Setting-Ansatz geht auch Noelle-Neumann davon aus,
dass die Medien Kontrolle ausiiben. Keine Verwendung findet dabei die Ubertragungsmeta-
pher, dadie Autorin ja nicht propagiert, dass die Burgerlnnen ihre Meinungen énderen; viel-

mehr wirden sie ihre Ansichten einfach nicht mehr 6ffentlich &ussern.

4.2.3.8 Abschliessende Bemerkungen zu den Medientheorien

Esist gewiss nicht so, dass ale diese medientheoretischen Ansétze durch ihren Gebrauch von
Metaphern nutzlos sind. Sie alle liefern Erkenntnisse, die fir einen beschrénkten Bereich
durchaus guiltig sind — aber eben nur fir einen beschrankten Bereich: Keine dieser Theorien
kann fur sich den Status einer umfassenden M edientheorie beanspruchen. Diese Erkenntnis
zeigt, dass auch empirische Forschung nicht einfach , die Realitét' abbildet, sondern sie sym-
bolisch darstellt. Diese Darstellung erfolgt immer aus elnem bestimmten Blickwinkel; zudem
schliesst sie nur wenige Faktoren ein und l&sst sehr viele andere unbeachtet. Das heisst nat(r-
lich keineswegs, dass empirische Forschung nutzlos ist; esist aber sicher von Vorteil, wenn
man sich bewusst ist, dass Empirie eine Beobachtungswei se neben andern ist und dass ihre
Resultate deshalb keinen Anspruch auf unabdingbare Gultigkeit erheben kdnnen.

Die Metaphern stellen gewissermassen eine Beschrankung der Beobachtungsperspektive dar;
vielleicht liegt darin begriindet, dass die behandelten Ansétze auch nur eine beschrankte Gil-
tigkeit haben. Wie eine solche Einschrankung aussehen kann, l&sst sich am Beispiel der
Kommunikationspartner aufzeigen: Alle Metaphern mit Ausnahme vielleicht des mathemati-
schen Ansatzes gehen von einer einseitigen Sender-Empfanger-Beziehung aus. Auf der einen
Seite steht der Sender, der eine Botschaft, moglichst in einem Container seiner Wahl, auf ei-
nen Empféanger Gbertragt. Dieser nimmt die Botschaft auf und handelt womaoglich nochin

® 1989

% Wie bei praktisch jeder der vorgestellten Theorien gibt es auch bei Noelle-Neumann teilweise recht massive
Kritik. Ihr wird z.B. vorgeworfen, dass die Laborversuche, die sie fir ihre empirische Untersuchung verwendete,
nicht auf die Realitét Ubertragbar seien. Vgl. dazu: Fuchs et. al. (1992)
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gewlnschter (oder befirchteter) Weise. Einem aktiven Sender steht also ein passiver Emp-
fanger gegentiber, der durch die Medien manipuliert wird und selber kaum Einfluss auf den

Sender geltend machen kann.EI

4.2.4 Die Auswirkungen der Metaphern im Alltag
Kri ppendorfEIist der Ansicht, dass mit diesen eingangigen Vorstellungen von Kommunikati-
on durchaus auch neue Medien beschrieben werden konnen. Massgebend fir ihren Bestand
sal ihr Funktionieren in der téglichen Praxis:
» Modelle, Metaphern, aber eben auch Mythen der Kommunikation tberleben kommu-
nikative Praktiken, solange sie in der Praxis funktionieren. Zugleich bringen sie aber
auch bedenkliche Implikationen mit sich.”
Metaphern wie die der Ubertragung oder des Containers implizierten z.B., dass eine Botschaft
von alen Rezipientlnnen identisch ibernommen werden missten. Abweichungen von dieser
Norm wirden dann — wie oben schon erwahnt — gerne sanktioniert, indem die , Schuld' fur die
Abweichung den Rezipientinnen zugeschoben werde. Damit sei eine Hirerarchie erstellt zwi-
schen den Sendenden, welche die Wahrheit kennten, und den Rezipientlnnen, welche diese
Wahrheit zu Gbernehmen hétten.
Naturlich gebe es auch Botschaften, bei denen dem , Autor* oder der ,Autorin‘ die, Autoritat’
Uber den Inhalt nicht einfach zugestanden werde. Das Rechtssystem habe z.B. zwischen sich
widersprechenden Ansichten Uber eine Botschaft nach der Unterscheidung recht/unrecht zu
urteilen, eine Meinung also zu verwerfen und die andere anzunehmen.
Im Alltag ist es nach Krippendorf@schl ussendlich so, dass aus verschiedenen Ansichten Uber
die Richtigkeit einer Botschaft ein Konflikt und sogar eine gewalttatige Auseinandersetzung
ergeben kc‘jnnea
Auf die Spitze getrieben wirde die Asymmetrie zwischenmenschlicher Kommunikation mit
der Kontroll-Metapher, doch nicht einmal das Bild der , Mitteilung von Gemeinsamkeiten® sei
frei von einem Gedanken der Hierarchie: Es sind jawieder die Senderlnnen, welche Gber et-

was verfugen, welches sie mit den andern teilen. Kri ppendorf@

% Natiirlich gibt es auch bei den bekannte Medientheorien Ausnahmen: Katz, Gurevitch und Haas (1973) gehen
mit ihrem ,, Uses-and-Gratifications‘-Ansatz z.B. davon aus, dass die Medieninhalte von den Rezipientlnnen
aktiv danach ausgewdhlt werden, ob sie ihnen einen Nutzen (z.B. Wissensvermehrung) oder eine Belohnung
(z.B. Entspannung durch Unterhaltung) bringen.

°71994: 97

%8 1994: 99f.

% Wie absurd weit das filhren kann, bekommen wir zur Zeit (Mitte September 1998) anhand der 6ffentlich ge-
fihrten Diskussion um die Clinton/Lewinsky-Affare vorgefiihrt.

701994: 97
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» Als Fundament von Freundschaft, Gemeinschaft und sozialer Organisation hoch ge-
schatzt, ndhrt und beglnstigt diese Metapher jedoch ihr Gegenteil: eine Autoritéat re-
pressiven Charakters.”

4.3 Ein neuer Kommunikationsbegriff

In diesem Unterkapitel geht es zuerst darum, anhand der Ausfiihrungen von Klaus Krippen-
dorfdi e durch die gebrauchlichen Metaphern beeinflusste Betrachtungswei se von Kommu-
nikation aus einem konstruktivistisx:henIZI Blickwinkel anzuschauen. Anschliessend soll kurz
beschrieben werden, wie eine der bedeutendsten Kommunikationstheorien der Gegenwart —

die Systemtheorie nach Niklas Luhmann — den Begriff , Kommunikation' definiert.

4.3.1 Das herkommliche Kommunikationsver standnis aus konstr uktivisti-
scher Sicht

Wie soll nun mit diesen doch sehr gebrauchlichen Vorstellungen von Kommunikation umge-
gangen werden? Nach Krippendorf ist es ein , eher hoffnungsloses Unterfangen”, zu versu-
chen, diese Vorstellungen zu verallgemeinern:
» Modelle, Metaphern und ander e Bestimmungsformen von Kommunikation sind so
sehr an ihren konkreten Gebrauch wie an die Geschichte der Kommunikationstechno-
logie gebunden, dass eine Abstraktion von allen jenen Bedingugen, die den Kommuni-
kationsprozessen ihre soziale Bedeutung geben, nur wenig erwahnenswerte Gemein-
samkeiten zutage fordern konnte.” El
Ein zweites gangiges Verfahren sei es, solche Modelle als,, volkstimlich* abzutun und sich
nur noch auf naturwissenschaftliche Ansétze zu verlassen:
» Naturwissenschatftlich orientierte Kommunikationstheorien haben es mdglich ge-
macht, mit Raumsonden in der Nahe des Neptuns zu kommunizieren und die breite
technol ogische Infrastruktur moderner Kommunikation voranzutreiben. Dennoch sind
esdie...Modelle, Metaphern und Mythen, welche die kommunikative Praxis der Men-
schen und ihren Gebrauch von Kommunikationstechnologien leiten.” Z
Krippendorf versucht mit sechs Thesen darzustellen, wie die Menschen zu Wissen gelangen
und nicht: was sie wissen. Dieser erkenntnistheoretische Ansatz soll auf die beschriebenen

Metaphern und auf andere Alltagsvorstellungen angewendet werden, aber auch auf Theorien,

™ 1994: 101ff.

2 Nicht zuletzt aus Platzgriinden soll an dieser Stelle darauf verzichtet werden, den Begriff , Konstruktivismus'
ndher zu erlautern. Eine gewisse Vorstellung dariiber wird auf den folgenden Seiten ohnehin vermittelt werden.
% 1994: 101f.

1994: 102
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» die aufgrund der wissenschaftlichen Autoritét ihrer Griinder bestimmte kommunikative

Praktiken beeinflussen.” =

4.3.1.1 These 1: Esgibt mehr alsein Kommunikationsphanomen
Kri ppendorflaist der Ansicht, dass jedem Modell und jeder Metapher ein individuelles Pha
nomen zugrunde liegt. Dieses wirde erst durch das ModeIIElzur erfahrbaren Wirklichkeit und
existiere aus diesem Grund nicht unabhangig von der Theorie. Wie ein solches Modell ausse-
he, hdnge von zahlreichen Faktoren ab: einerseits von zur Verfigung stehenden Technologien
und Medien, andererseits auch vom zur Zeit gultigen Sprachgebrauch und vom herrschenden
gesellschaftliche Bewusstsein, resp. von dessen Wahrnehmung durch die Urheberlnnen des
jewelligen Modéells.
Nach Krippendorf stehen diese Modelle nicht isoliert da; sie beeinflussen sich gegenseitig,
widersprechen sich oder fligen sich neuen Modellen zusammen. Das Resultat sei eine kom-
plexe Okologie sich wechselwirkend beeinflussender , Arten®.
, Einige Modelle und Metaphern erweisen sich als tiberlebensfahiger in dieser Okolo-
gie als andere. Was ... diese komplexe Okologie in Leben ruft und nahrt, ist der

menschliche Geist, sind Kognition und Kommunikation."

4.3.1.2 These 2: Wirklichkeit ist immer nur individuelle Wirklichkeit
Nach Kri ppendon‘EI macht jedes Sprechen, jede Handlung fur uns Sinn. An den Reaktionen
unserer Umwelt fuhlen wir und in dieser Einschétzung bestétigt oder eben nicht — legen uns
also gewisse Handlungsmuster zu oder andern resp. verwerfen sie. Auch der Versuch, unsin
andere zu versetzen und so zu einer andern Perspektive a's jener der Selbstbeobachtung zu
gelangen, sal ein Versuch von uns, und er musse immer damit rechnen, ganz oder teilweise
falsch zu sein, denn es sei unmaglich in die andern hineinzusehen:
» Verstehen ist immer personlich und privat. Wir haben keine Méglichkeit, die Gleich-
heit oder Ahnlichkeit individuellen Wissens und Denkens direkt erfahren zu konnen.*
Alle Kommunikationen, an denen wir teilhaben oder die wir beobachten, sind nach Krippen-
dorf unsere individuellen Konstruktionen. Sie konnten durch andere ganz anders konstruiert

werden.

> ebda.

7°1904: 102ff.

" dlso dadurch, dass es als Theorie dargestellt wird
78 1994: 103ff.
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4.3.1.3 These 3: Wirklichkeitskonstruktionen bilden eigene oper ational geschlos-
sene Systeme

Kri ppendorfEIversteht Wirklichkeitskonstruktionen, wie sie Modelle und M etaphern darstel-
len, al's operational geschlossene Systeme. Durch die Operationen seiner Elemente sei dieses
System sal selbstkonstituierend und -erhaltend; in diesem Sinn operiere das System autonom,
andererseits sei es aber auch auf Materie und Energie aus seiner Umwelt angewiesen, um die
Operationen weiterfiihren zu kénnen.

DaKrippendorf nicht néher ausfihrt, wer in einem solchen System mit ,, Operanden” gemeint
ist, erlaube ich mir an dieser Stelle einen kleinen Vorgriff auf die Systemtheorie Luhmanns.
Luhmann unterscheidet zwischen psychischen und sozialen Systemen. Beide konstituieren
und erhalten sich, wie durch Krippendorf b&echrieben@ die psychischen Systeme rethen Ge-
danken an Gedanken, die sozialen Kommunikationen an Kommunikationen. Beide sind in
ihrer Funktionsweise autonom und beide sind mit ihrer Umwelt verbunden.EIWi rklichkeits-
konstruktionen wie Modelle, Metaphern oder Theorien wiirde Luhmann wohl eher als Kom-

EIEin solches Medium ware dann wiedie

munikationsmedien bezeichnen denn als Systeme.
Sprache als ein Set von Ausdriicken und Regeln zu verstehen, welches zur Beobachtung und
Beschreibung eingesetzt werden kann. In diesem Sinn hat es Symbolcharakter und ist genera-
lisierend, das heisst, es schrankt die Komplexitét der Welt ein, um sie behandelbar zu machen.
An dieser Stelle findet sich auch der Bezug zu Krippendorf wieder:

» Ein Modell begrenzt also die Menge der denkbaren Moglichkeiten, ist aber ohne

praktischen Wert wie ein unbenutzter Srassenatlas im Buicherregal, solange seine An-
gebote nicht praktisch umgesetzt werdena
Alle Wirklichkeitskonstruktionen seien demnach nur solange gebrauchsféhi g@ asdieVer-

wenderInnen keine Unstimmigkeiten erlebten.

791994: 105ff.

8 |_uhmann verwendet dafiir den Begriff der Autopoiesis (vgl. dazu 1994)

8 In der Umwelt der sozialen Systeme (z.B. des Wirtschaftssystems) befinden sich einerseits andere soziale
Systeme (z.B. das politische), andererseits aber auch die psychischen Systeme der Menschen, die sich an den
Kommunikationen beteiligen. Damit unterstreicht Luhmann, dass die sozialen Systeme nach eigenen Regeln
kommunizieren, und er erklart zugleich, wie es moglich ist, dass Menschen zur gleichen Zeit verschiedenen
sozialen Systemen angehdren kdnnen.

8 Es handelt sich bei dieser Idee um eine Vermutung meinerseits. Einen konkreten Hinweis darauf habeich in
den Schriften Luhmanns bis anhin (noch) nicht gefunden. Mir ist aber auch keine Passage bekannt, die etwas
anderes sagen wrde.

% 1994: 105f.

8 Krippendorf verwendet hier im Anschluss an sein Verstandnis von der Theorie als autopoietischem System
den Begriff ,,|ebensfahig”.
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4.3.1.4 These 4: Kommunikation bedarf neben der Konstruktion des Selbst auch
die Konstruktion des Kommunikationspartners

Nach Krippendorf bilden sich bel jeder zwischenmenschlichen Kommunikation alle Beteilig-

sl

ten eine Vorstellung Uber sich selbst und Uber die andern.™Diese Vorstellung sei durch ver-
schiedene Faktoren geprégt — etwa durch die Situation oder die Zuschreibung von Rollen.
» Umaber kommunizieren zu kdnnen, ist es grundsatzlich erforderlich, dass jeder
Partner Annahmen dartiber bildet, wer der andereist, wie er wiederum seinen Partner
konstruiert, einschliesslich nach welchen Kommunikationsmodellen er handelt — das
heisst, sie missen sich selbst und den andern in Einklang mit der sprachlichen Praxis
rekursiv konstruieren.”
Wenn ein Modell funktioniere, heisse das nichts anderes, als dass diese Konstruktion zu mog-
lichen Konstruktionen anderer passe. Aufgrund dieser Komplementaritdt kdnne man jedoch
keineswegs auf die Gleichartigkeit der in Frage stehenden Konstruktionen schliessen. In an-
dern Worten: Die eine kann sich in einer andern Situation immer noch bewahren, wahrend die

andere auf Widerspriiche stosst.

4.3.1.5 These 5: Sprachgebrauch konstituiert soziale Wirklichkeiten
Mit dieser These weist Kri ppendorf@auf den Umstand hin, dass nicht nur die Beobachtung
der ,Wirklichkeit* eine Konstruktion ist, sondern auch die Beschreibung dieser Beobachtung
mit der Sprache oder den Begriffen und Ideen einer Theorie. Und wie jede Konstruktion kon-
ne auch eine solche Beschreibung aus einer andern Perspektive anders ausfallen.
» Die so Angesprochenen konnen sich diesen Theorien wider setzen, das Gegenteil des
theoretisch von ihnen Vorhergesagten tun, mit ihnen Ubereinstimmen oder sie als

Sandard fur ihr eigenes Verhalten nehmen.” Ez

4.3.1.6 These 6: Kommunikation setzt eine Dreier beziehung zwischen Kognition,

Interaktion und Institution in Bewegung

Mit diesen drel Begriffen meint KrippendorfE|

folgendes: Ein Individuum konstruiert die
Wirklichkeit zwar nach seinen Prinzipien, diese Konstruktion wird aber durch die Interaktion
(und die daraus resultierenden Informationen) beeinflusst. Unter Institution versteht er die
Bildung von Uberindividuellen Netzwerken, denen sich das Individuum bisweilen unterordne.

Ausgehend von diesen drei Begriffen leitet Krippendorf ,, drel Positionen der Individuenin

% Dje Systemtheorie (und nicht nur sie) spricht in diesem Fall von Erwartungen und Erwartungserwartungen.
Alle Kommunizierenden erwarten nicht nur eine Reaktion auf ihre Kommunikation, sie haben auch bestimmte
Erwartungen beziiglich dessen, was die andern von ihr fir eine Reaktion auf die Reaktion erwarten.
86 .

1994: 197ff.
8 1994: 109
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ihrer Wirklichkeitskonstruktion ab: Der ,, Werdende" konstruiere seine Wirklichkeit nach

ELIan andern Konstruktio-

eigenen Prinzipien; der ,, Beobachter” tGberpriife diese Konstruktion
nen, und der ,, Sich unterwerfende” sehe sich entweder als Teil eines grosseren Ganzen, z.B.
einer Organisation, deren Regeln er sich unterwerfe, oder sei mit einer Macht konfrontiert,
nach deren Regeln er sich anzupassen versuche.

Aus diesen drei Perspektiven des kommunizierenden kann man nach Kri ppendorf@drei
grundlegend unterschiedliche Ansétze zur Formulierung von Kommunikationstheorien entwi-
ckeln: eine , Theorie kommunikativer Kompetenz“E! die erklare wie ein Individuum ange-
sichts der Stérungen durch seine Umwelt seine kognitive Autonomie bewahre; ein , Theorie
der Ubertragung von Mustern®, die sich der Frage widme, wie trotz dieser Autonomie eine
Angleichung der individuellen Konstruktionen und damit eine Koordination des Zusammen-
lebens tberhaupt moglich sei, und schlussendlich ein ,, Theorie kommunikativer Autoritat”,
welche die Bedingungen darzulegen suche, unter denen die Individuen ihre kognitive Auto-
nomie abgeben und sich durch andere K onstruktionen steuern Ias:sen.EI
Gerade Kommunikationsforscher seien dazu aufgerufen, sich der Vielschichtigkeit des Kom-
munikationsbegriff bewusst zu sein, also ,, ...ihre eigene kognitive Autonomie in der
Konstruktion von Theorien zu erkennen und im Hinblick auf die Autonomie ihrer
Mitmenschen auszuiiben, aber soziale Verantwortung fir die kommunikativen Praktiken zu

tibernehmen, welche die Publikationen ihrer Kommuni kationstheorign darstellt.“ %

4.3.2 Der Kommunikationsbegriff nach Niklas Luhmann

Die wohl umfassendste Kommunikationstheorie der Gegenwart ist die Theorie sozialer Sys-
teme von Niklas Luhmann.&| Eigentlich ist die Theorie des deutschen Soziologen eine Gesell-
schaftstheorie, eine Theorie also, mit welcher es moglich sein soll, die ganze Gesell schaft
sowohl auf der Mikro- als auch auf der Makroebene beschreiben zu kénnen. Da Luhmann

% 1994: 100ff.

8 natiirlich auch nach eigenen Prinzipien

%1994: 111

° Aus K apazitétsgriinden sei hier der Versuchung widerstanden, den Krippendorfschen Ansatz ausfiihrlich mit
der gleichnamigen Theorie von Jirgen Habermas zu vergleichen. Zusammenfassend sei nur folgendes gesagt:
Habermas geht davon aus, dassin einer idealen (und daher nicht realen) Kommunikationssituation jeder Kom-
munikationpartner die gleichen Mdglichkeiten habe, seine kommunikative Kompetenz auszuspielen. Widerspri-
che seien in einem offenen, herrschaftsfreien Diskurs auszuréumen. Dieser Diskurs beruhe auf Regeln, die selber
im herrschaftsfreien Diskurs gebildet resp. angepasst wirden. Vgl. u.a. Habermas (1972)

2 Es wiirde zu weit fiihren, an dieser Stelle naher auf dieses Modell einzugehen. Mit der Beantwortung der auf-
geworfenen Fragen haben sich schon zahlrei che Theoriezweige auseinander gesetzt — mit dhnlichen oder andern
Thesen. Womit belegt wére, dass auch der Krippendorfsche Ansatz den Annahmen des Konstruktivismus unter-
worfen ist: Er ist eine Konstruktion neben andern méglichen.

% 1994: 113

% vgl. dazu Luhmann (1994) oder einfiihrend Kneer/Nassehi (1994)
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davon ausgeht, dass sich die Gesellschaft al's grésstmdgliches soziales System genauso aus
Kommunikationen konstituiert wie alle ihre Untersysteme, ist der Terminus ,, Kommunikati-
onstheorie“ durchaus angebracht.

4.3.2.1 Einfuhrende Bemerkungen zur Systemtheorie

In dieser Arbeit soll darauf verzichtet werden, auch nur eine Einflhrung in diese komplexe
Theorie zu geben. Um das nachfolgend beschriebene Kommunikationsverstandnis von Niklas
Luhmann besser verstandlich zu machen, seien jedoch zwel einfihrende Bemerkungen er-
laubt: Nach Luhmann entsteht ein soziales System immer dann, wenn kommuniziert wird,
und es bleibt so lange erhalten, wie diese Kommunikationen fortdauern.EISeit ungefahr der
Mitte dieses Jahrtausends werde die gesellschaftliche Komplexitét nicht mehr mit einer
Schichtungsordnung, sondern zunehmend mit der Ausdifferenzierung von sozialen Systemen
Zu bewdtigen versucht.EI Jedes dieser Systeme habe seine eigene Funktion; es versuche also
ein Problem auf mdglichst effiziente Weise zu 16sen und so die gesellschaftliche Komplexitét
zu reduzieren. So bildete sich fur den Austausch von Waren das Wirtschaftssystem heraus
und fur die Unterscheidung von Recht und Unrecht das Rechtssystem.

Alle diese Systeme — angefangen vom weltumspannenden Wirtschaftssystem bis hin zu einem
Interaktionssystem, das von zwei Menschen gebildet wird — verwendeten Kommunikations-
medien, um die Verstandigung effizienter zu machen: die Sprache, die Schrift und Verbrei-
tungsel nrichtungen wie die Massenmedien sind einige Beispiel e.ElSie ale helfen dabei, die
sténdig zunehmende Weltkomplexitét zu reduzieren — mit dem Resultat, dass neue M dglich-
keiten offenstehen und dadurch die Komplexitét wieder gesteigert wi rd.%I

4.3.2.2 Der Kommunikationsbegriff bel NiklasLuhmann
Jede Kommunikation besteht nach LuhmannEzl aus einer dreifachen Selektion: Information,

Mitteilung und Verstehenlm. Egowwéhlt eine Information aus, z.B. dass er zusammen mit

% Dieses Verstandnis der Selbstkonstituierung und —erhaltung entspricht weitgehend dem konstruktivistischen,
welches weiter oben anhand der Ausfiihrungen von Krippendorf vorgestellt wurde.

% Zur Geschichte der Ausdifferenzierung von Funktionssystemen vgl. u.a. Luhmann (1997: 595ff.)

" Weiter waren zu nennen die , symbolisch generalisierten Kommunikationsmedien welche den einzelnen
Funktionssystemen zur Verfligung stehen und mit bindren Codierungen arbeiten, d.h. anhand einer zweiseitigen
Unterscheidung (1/- oder 1/0 wie bei Shannon) festlegen, welche Kommunikationen ins betreffende System
gehoren und welche nicht. Die Leitunterscheidung des Wissenschaftssystems ist z.B. wahr/unwahr und jene des
Rechtssystems recht/unrecht.

% Man denke nur an das Phanomen, dass auch im Kommunikationsbereich laufend neue Erfindungen gemacht
werden, mit dem Ziel, Zeit und Miihe zu sparen. Dieser seit der Erfindung des Buchdrucks laufende Versuch,
Komplexitét zu reduzieren hat nicht nur zu einem weltweiten Funktionssystem der Massenmedien gefiihrt; unse-
re ganze Gesellschaftsstruktur hat sich dadurch von einer Industrie- zu einer I nformati onsgesel I schaft gewandelt.
9 Zum Informationsbegriff vgl. Luhmann (1994: 193ff.)

190 jeses Unterkapitel wurde mit leichten Anpassungen ibernommen aus Hafen (1998b: 4f.)
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Alter ins Kino gehen will. Diese Information ,, verpackt” er in eine Mitteillung: ,, Ich gehe heute
Abend ins Kino, was machst du?*. , Verstehen bedeutet vorerst nur, dass Alter die Mitteilung
von Ego akustisch realisiert und dass er sie auf sich bezieht, dass er also erkennt, dass Ego
eine Information fur ihn hat.

Anhand dieser einfachen Gespréchssituation |asst sich ein weiterer grundlegender Begriff der
Systemtheorie einfuhren: derjenige der Kontingenz. Auf jeder der drel Ebenen der Kommuni-
kation wéren auch andere Selektionen moglich. ,, Dieses, auch anders mdglich sein' bezeich-
nen wir mit dem traditionsreichen Terminus der Kontingenz. Er gibt zugleich den Hinweis auf
die Moglichkeit des Verfehlens der guinstigsten Formung.” o2l
Ego konnte — neben unzahligem Anderem — auch ins Theater gehen wollen. Weiter kénnte er
seine Information zu einer anderen Mitteilung verarbeiten, etwa: ,, Kommst du heute Abend
mit mir insKi no?‘@. Alter schlussendlich kénnte sich auf das konzentriert haben, was die
Person neben Ego zur gleichen Zeit sagte und hétte in diesem Sinn Egos Mitteilung nicht ver-
standen, nicht die von Ego erwartete Selektion aus den mdglichen Kommunikationen reali-
Sert.

Wenn wir davon ausgehen, dass Alter Ego verstanden hat, dann heisst das noch nicht, dass er
auch genau die Information aus der Mitteilung entnimmt, die Ego ihm zugedacht hat. Er
konnte sich z.B. daran erinnern, dass er sich beim letzten gemeinsamen Kinobesuch gelang-
wellt und Ego mit seinem andauernden Gahnen genervt hatte. Deswegen ist er sich nicht si-
cher, ob Ego noch einmal mit ihm zusammen ins Kino will. Auf dieser Basis wahlt Alter nun
die Information, die er mitteilen will: Vielleicht fragt er nach, ob Ego wirklich will, dass er,
Alter, wieder mitkommt. Vielleicht nutzt er die Gelegenheit und sagt, er habe sich mit jeman-
dem zum Essen verabredet, damit er nicht mit Ego ins Kino muss, ohne Ego mit dieser Absa-
ge zu beleidigen.

Dieses Kommunikationsverstandnis bricht mit praktisch allen oben behandelten Metaphern,
insbesondere mit der Vorstellung, dass Information von einem Sender auf einen Empféanger
Ubertragen wird. Nach Luhmann fallen auf beiden Seiten Selektionen an, die nach den eige-
nen Selektionsregeln, auf Basis der eigenen Erfahrungen vollzogen werden und die immer

kontingent sind, also immer auch anders ausfallen kénnten.

191 bje Begriffe Ego und Alter werden dazu verwendet, die beiden Seiten in einem Kommunikationsprozess
darzustellen.

102 ) yhmann (1994: 47)

103 Hijer | 4sst sich neben , Kontingenz' zusétzlich der Begriff der Redundanz einfiihren: redundante M églichkei-
ten sind solche, die auch noch sinnvoll hatten eingesetzt werden kénnen, also solche, die evtl. beim Scheitern des
ersten Informationsversuches zur Anwendung kommen. Kontingenz greift weiter: sie schliesst alle andern
Kommunikationsmdglichkeiten mit ein, also auch solche, die von den Kommunizierenden als,,unmdglich* oder
,unsinnig* bezeichnet wiirden.
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4.4 Das Internet und der gewandelte Kommunikationsbegriff

Schaut man sich die Geschichte der M edienentwicklung vom gedruckten Buch bis zum Inter-
net an und vergleicht sie mit der Wandlung des Kommunikationsbegriffs, so féllt eines auf:
Das Internet ist wohl das Medium, welches am wenigsten auf die Metaphern Ubertragung,
Container und Kontrolle zugeschnitten ist. Liegt es bei einer Zeitung noch nahe zu schliessen,
dass sie dafur daist, Informationen von den Kommunikatorinnen auf unbestimmt viele Rezi-
pientinnen zu Ubertragen, so kann dem Internet nur am Rande eine sol che Funktion zuge-
schrieben werden.

Zwar kann dieses Medium zur Massenkommunikation im herkbmmlichen Sinn genutzt wer-
den —die Verdffentlichung des Starr-Reports hat das eindriicklich gezeigt — doch ist eine sol-
che Veroffentlichung immer von einer Zusatzkommunikation in andern Medien abhéangig.
Ohne die weltweite Ankiindigung der Verdffentlichung des Reports in Fernsehen, Radio und
Presse wére dieses Dokument wohl weitgehend unbeachtet geblieben.

Kein Medium versinnbildlicht das konstruktivistische oder systemtheoretische Kommunikati-
onsverstandnis so deutlich wie das Internet. In eine Metapher Ubersetzt besteht es aus einer
unerfassbar grossen Menge von Informationen, die "ins Netz gehangt" und dort von jedem
Menschen abgerufen werden kdnnen, der Uber seinen Computer mit diesem Netz verbunden
ist. Bei keinem Medium wird der Antell so deutlich, den die sonst so passiv dargestellten
"Rezipientinnen” an die Kommunikation leisten. Wenn eine Person durchs Internet "surft", so
macht sie nichts anderes, als Selektion an Selektion zu reihen, also Entscheidungen zu treffen,
welche Informationen sie aufnehmen oder — systemtheoreti sch gesprochen — verstehen will.
Bei keinem andern Massenmedium ist es zudem so einfach, selber zum/zur "(Massen-)
Kommunikatorln" zu werden: Eine Einfihrung in HTML-Gestaltung und die notwendige
Software ermdglichen es allen Interessierten, ihre Informationen auf einer Homepage allen
Netznutzerlnnen zugéanglich zu machen. Die gesetzlichen Grenzen fur eine Publikation sind
sehr beschrénkt — zur Freude z.B. von Menschenrechtsbewegungen wie jener in China, die
das Medium firr ihre Anliegen Nutzen; zum Arger von Staatschutz und Sittenpolizei, die ver-
geblich versuchen, die Flut von rechtsextremen oder (kinder-)pornographischen Inhalten ein-
zudammen. In diesem Sinn ist das Internet in der Tat ein ausserordentlich demokratisches
Medium —mit allen Vor- und Nachteilen, die das mit sich bringt.

Neben diesem ausgepragten ,, go-and-get“-V erstandnis auf der Ebene der Massenmedien, er-
moglicht das Internet auch verschiedenen Kommunikationsformen auf dem Niveau der Inter-

aktion: E-mail, Newsgroups und Mailinglisten sind einige dieser Funktionen, die das Internet
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zu einem — zumindest fir die heutige Verhéltnisse — fast totalen Kommunikationsmedium

machen.

5. Lehr- und Lerntheorien (mh)

Lehren ist — das dirfte nicht bestritten sein — eine Form von Kommunikation. Aus diesem
Grund wurde der Entwicklung des Kommunikationsbegriffes und jener der Medien bis hin
zum Internet auch so viel Platz eingeraumt. In diesem Kapitel geht es darum nachzuvollzie-
hen, ob und in welchem Mass die Lehr- und Lerntheorien die Wandlung des Kommunikati-
onsbegriffs mitgemacht haben. Ist das Verstéandnisimmer noch so, dass die Lehrkraft auf der
einen Seite das Wissen , hat' und esihren Schilerinnen , Ubermittelt' oder ,mitteilt’ und dazu
mehr oder weniger geeignete, container in der Form von didaktischen Hilfsmitteln verwen-
det? Oder ist es so, dass die Lernenden — vom Schiiler bis zur Studentin — sich dieses Wissen
vermehrt aktiv beschaffen, die Selektionen also nicht aufgedrangt bekommen, sondern sie
selber tétigen kénnen? Die Beantwortung dieser Fragen ist nicht zuletzt in Hinblick auf das
mogliche Ausmass eines Internet-Einsatzes an einer Universitét von Bedeutung.

Um einen moglichst einfachen Ubergang vom letzten Kapitel zu gewahrleisten und eine Ver-
gleichsmdglichkeit zu den folgenden Ausfiihrungen zu bieten, werde ich zu Beginn kurz er-
lautern, was Lehren und vor allem Lernen aus der Sicht der Systemtheorie heisst; nachher
sollen drei grundsétzlich verschiedene Lernkonzepte vorgestellt werden: das behavioristische,
das kognitive und das konstruktivistische; weiter geht es darum, einige Gedanken zum Thema
Didaktik zu prasentieren, und schlussendlich sollen die gewonnenen Erkenntnisse in Bezug

zum potentiellen Unterrichtsmedium Internet gesetzt werden.

5.1 Lehren und lernen nach Luhmann

Ausgehend vom oben erlauterten Luhmannschen Kommunikationsbegriff mit seinen Kompo-
nenten , Information’, ,Mitteilung’ und , Verstehen' stellt sich vorerst die Frage, wie es dazu
kommt, dass im Bewusstsein oder im psychischen System eines Menschen die Selektionen
getétigt werden, die fir das Zustandekommen von Kommunikation notwendig sind? Nach
Luhmann@bilden sich im Bewusstsein des Menschen von seiner Geburt an Strukturen, wel-
che sein Verhalten, seine Kommunikationen nachhaltig préagen. Zuerst wird die Strukturbil-

dung fast ausschliesslich durch die Triebe (z.B. Hunger oder Verlangen nach Zuwendung)

104 Um so mehr al's tiber das Internet auch telefoniert (mit oder ohne Bild) werden kann und es méglich ist, nicht
nur Bilder, sondern auch Filme und Tondokumente zu Gbermitteln.
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gesteuert; spater —wenn das Kind sich von andern Menschen zu unterscheiden gelernt hat —
hiosl
Da

bei gilt immer: Strukturen bauen auf bereits vorhandenen Strukturen auf — ob diese nun mani-

sind es vor allem die Kommunikationen, welche weitere Strukturbildung veranlassen.

fest oder latent si nd.EI Strukturen kénnen in diesem Sinn al's Selektionsvorgaben verstanden

hosl

werden. Diese Selektionsvorgaben kénnen sehr einfach sein (z.B. das Wissen, dasses sich
bei dem Ding, auf dem ich sitze, um einen Stuhl handelt) oder aber sehr komplex (z.B. das
Strukturgebilde, das einen jungen Menschen dazu bewegt, ihm angebotenes Heroin zu kaufen

und zu konsumieren und es nicht abzulehnen wie die meisten andern) _IEI

5.1.1 Lernen und Vergessen

Wenn man nun davon ausgeht, dass es sich bei Wissen um Strukturen im psychischen System

handelt, so wird klar, dass es sich beim Lernen um eine Ergénzung oder um eine Anpas-

sungmj der bestehenden Strukturen handeln muss. Luhmann:
» Man muss wissen, um Wissen lernen zu konnen. Lernen erfordert also eine offene
Kombination von festzuhaltendem und zu anderndem Wissen... Auch Erwerb von Wis-
sen, wo vorher nichts war, erfordert ...die Umstrukturierung einer vorhandenen Wis-
senslage. Man wusste vor her nicht, dass es Avocados gibt. Jetzt ist der Horizont des
Essbaren entsprechend erweitert, und man kann lernen, dass es sie sogar bei Karstadt
gibt.+ 12

Lernenist alsoin diesem Sinn als die Verarbeitung von Beobachtungen zu verstehen —eine

Verarbeitung, die durch ihre Strukturlegung einen langerfristigen Effekt erhélt oder nicht,

wenn nicht gelernt wird oder gelernt werden will. Solche Beobachtungen kénnen Kommuni-

kationen im Rahmen von Interaktionen oder Uber die Massenmedien betreffen, aber auch die

195 v/gl. dazu vor allem Kapitel 7, Die Individualitat psychischer Systeme® in Luhmann (1994: 346ff.)

106 oder eben nicht —ich komme gleich auf diesen Punkt zuriick.

97 Der Begriff ,Bewusstsein' ist in diesem Sinn irrefilhrend, da er die , unbewussten* Strukturen der psychischen
Systeme nicht berticksichtigt; diese sind aber zweifellos von beachtlicher Bedeutung. Wasser (1995, sehr ein-
leuchtend) und Fuchs (1998, sehr umfassend und komplex) haben sich beide mit dem , Unbewussten' auseinan-
dergesetzt und dabei eine verbl Uffende Nahe der Theorie der Psychonalyse von Sigmund Freud zu der System-
theorie nach Niklas Luhmann konstatiert.

1% Djederich (1988: 29) macht zu den Strukturen folgenden Hinweis: ,, Kognitive Strukturen sind selbstverstand-
lich nichts, was man im Kopf wirklich , hat*, sondern etwas, das man sich denken kann, wenn man dartiber nach-
denkt, sie man denkt; sind ein , hypothetisches Konstrukt', ein Begriff fir etwas, das man nicht direkt beobachten
kann."

1% Gerade solche ,, Strukturketten sind aufgrund ihrer ungeheuren Komplexitét nie bewusst nachzuvollziehen.
Die Aufgabe der Psychoanalyse ist esja gerade, unbewusste, latente Strukturen aufzudecken, die fir die weitere
Strukturbildung und schlussendlich fir problematische Entscheidungen (wie z.B. der Konsum von Heroin)
massgebend sind. Vgl. dazu auch Hafen (1997: 8ff.)

19 Erganzung, wenn neues Wissen dazu kommt; Anpassung, wenn altes Wissen als , falsch* beurteilt und ersetzt
wird. Viele Therapieansétze gerade im Suchtbereich gehen davon aus, dass solche unerwiinschten Strukturen
durch neue ersetzt oder mindestens tberdeckt werden kénnen, so dass ein anderes als das unerwiinschte Verhal -
ten gewahlt wird.
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Wahrnehmung von Gegenstanden und ihren V eranderungsprozessen (wie z.B. das Wetter).
Damit wird klar, dass wir solche Beobachtungen unabléassig machen und dass nur die wenigs-
ten elnen Lerneffekt — also eine Strukturénderung — bewirken. Wir lernen, dassim Herbst die
Bléatter von den Baumen fallen, pragen uns aber nicht jedes fallende Blatt ein. Genauso ist es
mit dem schulischen Lernen: Nur ein kleiner Teil von dem, waswir in all den Jahren an der
Schule gelernt haben, verfestigt sich (zumindest langfristig) als Wissen. Wir missen generali-
sieren, zusammenfassen und wahlen so — nach unsern eigenen Selektionskriterien — die Inhal-
te aus, die fir uns zu einem bestimmten Zeitpunkt wichtig sind.
Alles andere, vergessen' wir, das heisst wir nehmen es als Beobachtung wohl wahr, scheiden
es aber nach dem Vergleich mit dem vorhandenen Wissen aus. Niklas Luhmann schreibt da-
zu:
» Die Funktion des Gedachtni sses besteht deshalb darin, die Grenzen moglicher Kon-
sistenzprifungen zu gewahrleisten und zugleich Informationsver arbeitungskapazitaten
wieder frei zu machen, um das System fur neue Irritationen zu 6ffnen. Die Hauptfunk-
tion des Gedachtnisses liegt also im Vergessen, im Verhindern der Selbstblockierung
des System durch ein Gerinnen der Resultate friherer Beobachtungen.” ]
Was dabei al's wissenswert zu gelten hat, wird durch die Massenmedien vorsortiert. Sie stellen
den Wissenshorizont zur Verfigung, aus welchem die Individuen die Inhalte auswahlen kén-
nen, die sie als wissenwert erachten. Dabel kdnnen sie davon ausgehen, dass dieses Wissen
faal

auch andern wenn nicht bekannt so dann zumindest zugéanglich ist.

5.1.2Lehren

Wie oben ausgefiihrt geht es beim Lernen nicht nur um (schulische) Wissensinhalte, sondern
um jeglichen Erwerb von verhaltens- oder kommunikationsbestimmenden Strukturen. Dabei
koénnen natiirlich auch unerwiinschte Verhatenswei sen gelernt werden, genau so wie es auch
moglich ist, sich falsches Wissen anzueignen. Luhmann verwendet denn auch nicht den Beg-
riff des,Lehrens’, sondern jenen der , Erziehung', wenn er sich mit der Frage auseinander-
setzt, wie Wissen oder Handlungskompetenz , vermittelt' werden soll (wasjader Sinn jeder
Bildungsinstitution ist). Fir die Strukturbildung — das Lernen, wie es oben beschrieben wurde

1 1994: 447f,

112 1997: 579

3 |m Hinblick auf die oben behandelten Theorieansitze der Massenkommunikation sei darauf hingewiesen,
dass es sich bei diesem Horizont nie um eine Abbildung der Welt, sondern immer nur um eine Konstruktion
handeln kann. Die weit Uberproportionale Darstellung von negativ bewerteten Ereignissen (Katastrophen, Ver-
brechen etc) ist ein Hinweis dafUr. Vgl. dazu die hochst informativen Ausfiihrungen von Luhmann (1996). In
diesem Zusammenhang ist zu betonen, dass wissenschaftliche Erkenntnisse ebenfalls durch die Massenmedien,
in der Form des Buches, verbreitet werden.
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—verwendet Luhmann den Begriff der , Sozialisation', solange dieses Lernen nicht absichts-

voll und mit Planung herbei gefiihrt werden s;ollte.l'z|

Davon unterscheidet er Erziehung:

» ImUnterschied zu Sozialisation muss man Erzehung auffassen als eine Veranstal-
tung sozialer Systeme, spezialisiert auf Veranderung von Personen. Naturlich hat auch
Erzehung Bewusstseinskorrelate in den aktiv und passiv beteiligten psychischen Sys-
temen, aber sieist und bleibt kommunikatives Geschehen und folgt damit auch den
Srukturgesetzichkeiten sozialer Systeme. Wahrend Sozialisation immer Selbstsozali-
sation ist, ist Erziehung die kommunikative Veranstaltung selbst, denn nur soist ihre
Einheit zu begreifen.* 113

Wichtig ist dabei, dass es sich bei jeder Erziehung (und damit auch beim Lehren) immer nur
um einen Verdnderungsver such handeln kann. Das liegt darin begriindet, dass das psychische
System des Menschen zwar offen fir Kommunikationen ist, die Mitteilungen aber nach eige-
nen Prinzipien auswahlt, verarbeitet und mittels Strukturlegung verankert (oder eben nicht).
Ob die Erziehung erfolgreich ist, wird durch die Lehrkraft, resp. aus deren Beobachterper-
spektive definiert. Sie muss davon ausgehen, dass die richtigen Antworten an der Prifung das
Resultat der , Vermittlung', der ,Eingabe' von Wissen in die psychischen Systeme der Schille-
rinnen ist. Sicher kann sie aber nicht sein, denn —wir wissen es — jedes psychische System ist
geschlossen und macht den Vergleich des neuen mit seinem alten Wissen auf individueller

Basis. Man konnte also sagen: Erziehung ist wohl mdglich, sieist nur nicht sicher."'l_":‘|

5.2 Drel unterschiedliche Lerntheorien

In diesem Kapitel sollen drei weitere wichtige Lernparadigmen vorgestellt werden: das beha
vioristische, das kognitivistische und das konstruktivistische Paradigma. So unterschiedlich

diese drei Auffassungen von Lernen auch erscheinen mogen: sie sind als unterschiedliche

114 Dass solches Lernen nur tber die Kommunikation mit andern méglich ist, hat schon George Herbert Mead
(1912) erkannt. Dabei geht es nicht nur darum, was wir von den andern hdren und sehen; wir brauchen die an-
dern auch, um unsere Kommunikationen und Handlungen und damit unser Selbstbild zu Uberprifen. So bauen
wir unsere |dentitét auf. Berger und Luckmann (1982), die sich auf Mead abstiitzen, unterscheiden in dieser
Hinsicht die primére und die sekundére Sozialisation. Die primare erwerben wir a's Kind durch unsere engsten
Bezugspersonen, die uns ein vertrautes Weltbild vermitteln. Die sekundére Sozialisation umschreibt die Modifi-
zierung dieses Weltbildes im spéteren Leben — geprégt durch die @usseren L ebensumsténde wie Beruf, sozio-
Okonomischen Status etc.

115 1987: 177

1 Dje letzten Ausfiihrungen stammen von mir personlich. , Strenge* Systemtheoretikerlnnen wiirden argumen-
tieren, dass jede lineare Beeinflussung eines psychischen Systems unméglich ist, da sich die Strukturgesetzlich-
keiten eines psychischen Systems mit jeder Irritation von aussen neu ordnen, das Ganze also dauernd ,im Fluss
ist. Eine beobachtende Person (also z.B. auch eine die mit empirischen Methoden arbeitet) kann meiner Meinung
nach doch brauchbare Schlisse ziehen, wenn sie Input und Output vergleicht. Erziehende sind in jedem Fall auf
solche Vorstellungen angewiesen, sonst kénnten sie ihre Bemiihungen sein lassen. Luhmann weist denn auch
darauf hin, dass sie gezwungen sind, ihre Schilerlnnen wie Trivialmaschinen (nach von Férster) zu behandeln,
also wie Maschinen, bei denen mit einer Operation ein voraussehbares Resultat erzielt wird.
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Perspektiven zu verstehen, die den Nutzerinnen eine Idee davon geben mdgen, wie die Welt

beobachtet werden kann.EI

5.2.1 Das behavioristische L ernparadigma
Nach Baumgartner und Payrmlgehen behavioristische Lerntheorien davon aus, dass die Leh-
renden wissen, was die Lernenden zu lernen haben.
» Lernen wird als konditionierter Reflex gesehen, der durch Adaption erworben wird.
Wir missen daher den Studentinnen , nur’ den geeigneten Simulus prasentieren, um
ein bestimmtes Verhalten hervorzurufen. Die theoretischen und didaktischen Schwie-
rigkeiten bestehen vor allem darin, diese geeigneten Stimuli zu erforschen und sie mit
adaguatem Feedback zu unterstiitzen, um die richtigen Verhaltensweisen zu verstar-
ken."Ell
Nach dem behavioristischen Modell sei das Gehirn des Menschen ein passiver Behélter der
gefullt werden musse. Der Behaviorismus sei nicht an bewussten kognitiven Steuerungspro-
zessen interessiert, sondern lediglich an der Verhaltenssteuerung.
Baumgartner und Payr weisen darauf hin@! dass der Behaviorismus ,, heute stark in Misskre-
dit geraten” sal. Dieses Reiz-Reaktions-Schema scheine fir den menschlichen Lernprozess
viel zu einfach zu sein. Die einzigen Erfolge — auf denen wohl auch ihre langwahrende Popu-
laritét beruht habe — sei auf dem Gebiet des Antrainierens von korperlichen Fahigkeiten er-
reicht worden, wie sie z.B. im Sprachlabor eingesetzt werden konne oder bel Fingerlbungen

am Klavier oder an der Schreibmaschi ne.EI

Baumgartner und Payr weisen darauf hin, dass
solche spezialisierten Fertigkeiten nur scheinbar gedankenl os ausgetibt werden. In Wirklich-
keit setzten sie nicht nur einen hohen Grad an kognitiver Téatigkeit voraus, sondern kénnten
Uberhaupt erst auf einer bestimmten kognitiven Lernstufe sinnvoll eingelibt werden.

In Bezug auf das oben behandelte Kommunikationsverstandnis |&sst sich sagen, dass das be-
havioristische Lernparadigma zu einem grossen Teil kompatibel mit den herkémmlichen Me-

taphern ist: Information l&sst sich nach diesem Modell quasi eins zu eins in das Gehirn tber-

1171 ¢ch erinnere daran: Beobachtungen sind - systemtheoretisch definiert — Unterscheidungen. Eine Beobach-
tungstheorie ist demnach ein Set von Regeln und Begriffen, mit denen Unterscheidungen getroffen werden kon-
nen. Eine solche Theorieist kontingent, kann also immer auch anders definiert werden.

118 1994: 101

119 ebda.

129°1904: 101

121 Gewisse Erfolge hat der behavioristische Ansatz meines Wissens auch in der Psychologie auf dem Gebiet der
Behandlung von Phobien aufzuweisen. Menschen mit (iberméssigen Angsten (z.B. vor geschlossenen Raumen)
werden unter therapeutischer Aufsicht mit dem Angstausl 6ser konfrontiert, damit sie auf diese Weise neue Reak-
tionen darauf erlernen kénnen.
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tragen und wir dort gespeichert. Die Kontrollmetapher wird gestiitzt durch die Annahme, dass

mit einem Input ein gewlnschter Output erreicht werden konne.

5.2.2 Das kognitivistische L ernparadigma
» Das moderne und heute wahr scheinlich dominante Paradigma des Kognitivismus be-
tont im Gegensatz zum Behaviorismus die inneren Prozesse des menschlichen Hirns
und versucht, die verschiedenen Prozesse zu unterscheiden, zu untersuchen und mit-
einander inihrer jeweiligen Funktion in Beziehung zu setzen. Fur den Kognitivismus
ist das menschliche Hirn keine black-box mehr, bei der nur Input und Ouput interes-
sieren, sondern eswird versucht, fur die dazwischenliegenden geistigen Prozesse ein
theoretisches Modell zu entwickeln.* hzz]
Nach Baumgartner und Payr versteht der Kognitivismus den Prozess des menschlichen Den-
kes als einen Prozess der Informationsverarbeitung, der dem Informationsverarbeitungspro-
zess eines Computers zumindest auf einer abstrakten Ebene sehr @nlich sei. Die Forschungen
im Bereich der ,Kunstlichen Intelligenz' hétten unter anderem das Ziel, AufschlUsse Uber das

zu liefern. Das Problem des Ansatzes sai, dass die

» Programm des menschlichen Geistes’
Funktionsweise des menschlichen Bewusstseins nicht eruiert werden konne. Aus diesem
Grund mussten sich die Kognitivistinnen — wie die andern Psychologlnnen auch — auf die
Interpretation von Beobachtungen beschranken. Anders gesagt: Sie gewinnen ihre Erkennt-
nisse dadurch, dass sie zahlreiche Probandinnen mit den gleichen Aufgaben konfrontieren
und ziehen an Hand der Resultate ihre Schllsse Uber die Funktionsweise der menschlichen
Gedanken.

Fur Baumgartner und Payr ist zentral, dass es nicht mehr allein darum geht, die richtige Ant-
wort zu erhalten, sondern primar um die verschiedenen Wege, die zur Erreichung des Resul-
tats eingeschlagen werden kdnnen. Auch bei der Antwort muisse es sich nicht mehr aus-
schliesslich um eine einzig Richtige handeln; vielmehr kénnten verschiedene Verfahren zu
optimalen Ereignissen flhren.

Die Autorlnnen schliessen ihre Ausfuhrungen tber den Kognitivismus mit der Bemerkung,
dass er — historisch als Gegenreaktion zum Behaviorismus entstanden — den geistigen Prozes-
sen zu viel Bedeutung zumesse. Dies filhre unter anderem dazu, dass die Entwicklung des
menschlichen Geistes sehr ,,individualistisch® interpretiert werde; es gebe aber bedeutende
soziawissenschaftliche Ansétze wie z.B. den ,, Symbolische Interaktionismus* von George
Herbert Mead, welche davon ausgingen, dass sich das menschliche Bewusstsein ohne soziale

122 Baumgartner und Payr (1994: 103)
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Kommunikation gar nicht entwickeln kdnnte.@Zudem weise das Begriffsvokabular des
Kognitivismus (propositionaler Gehalt, Wahrheitsbedingungen, logische Beziehungen etc.)
darauf hin, dass dieses Modell von der Existenz einer objektiven Wirklichkeit ausgehe, selbst
wenn diese Spiegelungen ihren eigenen, im Begriff der ,mentalen Modelle' erfassten Geset-
zen folgten.

Bezogen auf diese Arbeit heisst das wohl, dass auch der Kognitivismus nicht von der Vorstel-
lung der Information als objektiv beschreibbare Einheit loskommt. Die Information wird nach
wie vor Ubertragen, und der Unterschied zum Behaviorismus liegt vor allem in der Bedeu-
tung, die der individuellen Informationsverarbeitung zugemessen wird. Metaphorisch gesehen
interpreteriert aber auch der Kognitivismus das menschliche Bewusstsein als , triviale Ma-

sl

schine“™* —wenn er den Prozessen auch weit mehr Komplexitét zugesteht als die

Behavioristinnen.

5.2.3 Das konstruktivistische L er nparadigma

Nach Baumgartner und Payrﬁwi rd Lernen im konstruktivistischen Ansatz als ein aktiver

Prozess gesehen, bei dem Menschen ihr Wissen in Beziehung zu friheren Erfahrungen in

komplexen realen Lebenssituationen konstruieren.i'z_l|
» Im Gegensatz zum Kognitivismus steht nicht das Losen bereits prasentierter Proble-
me im Vordergrund, sondern das eigenstandige Generieren von Problemen. Probleme
bieten sich nicht von selbst an, sondern missen erst in verwirrenden, unsicheren, un-
vor hersehbaren und zum Teil chaotischen Stuationen konstruiert werden. ... Die Leis-
tung des Praktikers besteht gerade darin, dass er einer unsicheren, instabilen Stuati-
on durch die Konstruktion beziehungswei se Implementierung einer gewissen Schtwei-

se (=Problemsicht) erst Snn gibt.” =

Die Lehrkraft Gbernehme nach diesem Modell Funktion des Coaching und sei weder einerei-

ne Autoritétsperson (wie beim Behaviorismus) noch in erster Linie beobachtend und helfend

1231994: 104

1241 ch habe weiter oben auf die friihen Arbeiten von Mead und die darauf aufbauenden Uberlegungen von Ber-
ger und Luckmann hingewiesen. Arnold M. Rose (1962) hat die zentralen Thesen des symbolischen I nteraktio-
nismus in einem lesenswerten Beitrag dargestellt.

125 Zur Erinnerung: Der Begriff der , trivialen Maschine stammt von Heinz von Forster (zit. u. a. in Luhmann
1994: 25) und meint ein geschlossenes System, bei dem nach einem Input der Output mit an Sicherheit grenzen-
der Wahrscheinlichkeit vorausberechnet werden kann (anzufligen wére hier: wenigstens solange die Maschine
funktioniert.)

121994: 107ff.

127 | nformation wird also — wie nach systemtheoretischen Verstandnis — mit dem bestehenden Wissen verglichen,
wobei die entstehende Differenz entweder in das bestehende Wissen intergriert oder vergessen wird.

128 1994: 107
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(wie beim Kognitivismus). Die Studierenden wirden in Kooperation mit den Lehrkréften ver-

suchen, komplexe Situationen zu bewaltigen.

5.3 Lernkompetenz und didaktische Konzepte

Esist naheliegend zu vermuten, dass sich so unterschiedliche Vorstellungen von Lernen so-
wohl auf das Lehrversténdnis niederschlagen als auch auf die Lernkompetenz, die den Studie-

renden zugeschrieben wird.

5.3.1 Stufen der Lernkompetenz

Baumgartner und PayrEll

gehen von folgenden Kompetenzstufen aus:

Auf der Anfanger stufe wirden die Studierenden Fakten und kontextfreie Regeln spei-
chern, ohne eigene Perspektiven zu entwickeln oder gar Entscheidungen zu treffen.

Auf der Stufe desfortgeschrittenen Anfangertums wirden zwar erste eigene Erfahrun-
gen gesammelt, die Arbeitsweise griinde aber immer noch auf Nachahmung. Wie auf der ers-
ten Stufe bestehe die Gefahr, dass das Gelernte al's das einzig Richtige und unveranderbar
interpretiert wirde.

Auf der Stufe der Kompetenz wirden vermehrt eigene Erfahrungen miteinbezogen und
eine eigene Perspektive gewahlt. Die Einstellung gegeniiber dem Gelernten sei ein distanzier-
tes Verstehen und Entscheiden, und gegentber den Ergebnissen sei mehr gefiihlsméssige Be-
teiligung vorhanden.

Die Stufe der Gewandtheit zeichne sich durch eine zunehmende Gestaltwahrnehmung
und die Fahigkeit aus, Ahnlichkeiten holistischmzu erkennen. Die gewéhlte Perspektive sei
durch die personlichen Erfahrungen gestiitzt und die Entscheidungen wirden — wie schon auf
der vorgehenden Stufe — analytisch vorbereitet. Die Einstellung gegentiber dem Wissen wand-
le sich vom distanzierten zum teilnehmenden V erstehen.

Auf der Expertlnnenstufe schlussendlich wiirden Entscheidungen immer mehr auch
intuitiv getroffen; zudem sal die Einstellung nicht mehr nur durch gefiinlsméassige Beteili-
gung, sondern durch personliche Verantwortung gekennzeichnet.

5.3.2 Didaktik

» Wenn wir uns die finf Stufen beim Erwerben von Fertigkeiten genauer anschauen,

dann erkennen wir, dassin der traditionellen Lehr- und Unterrichtssituation die Stu-

129 1994 77ff.
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fen 1 bis 3 vorherrschen. Die Stufen 4 und 5 kdnnen oft aus zeitlichen Griinden inner-
halb der Ausbildung nicht vermittelt werden.” b
Nach Baumgartner und Payr bedingt der Lehr- und Lernprozess von Praktikerinnen eine el-
gene fundamental e Struktur — die sogenannte ,, reflexive Konversation®. Die ausbildende T&
tigkeit verlaufe nicht mehr ,lehrend’ nach dem herkémmlichen Verstéandnis einer Lehrperson,
die,ihr* Wissen auf die Studierenden , Gbertrage’, sondern tiber die Methode des, Coaching':
So wiirde die Problemsicht der Studierenden nicht mehr einfach kritisiert; vielmehr gehe es
darum, gemeinsam andere Perspektiven auszuloten und neue Lésungen zu erarbeiten.ILe‘_2I
Mit ihrer Anregung, sich auf die entstehenden neuartigen Situationen einzulassen, ermégli-
chen die coachenden Lehrpersonen nach Baumgartner und Payrjzlden Studierenden auch,
sich in einem gewissen Mass auf eine emotionale Beziehung zu dieser Situation einzulassen.
In einem nachsten Schritt gehe es darum, ein ,,lokales Experiment” durchzufihren, um eine
|dee davon zu bekommen, wie die neue Situation auf die V eréanderung bestimmter Parameter
reagiere. Diese neuen Moglichkeiten und Konsequenzen fihrten zu weiteren Gesichtspunkten,
die eine erneute Neubeurteilung der Situation und weitere Experimente ermdglichten.

» Durch diesen spiralformigen Prozess der reflexiven Konversation mit der (neuen) S-

tuation gewinnt das Problem einen anderen Charakter, (es) wird vertraut und in sei-
ner Einzigartigkeit verstanden.” bad)
Ganz im Einklang mit diesem didaktischen Konzept steht die Vorstellung des,, Didaktischen
Denkens* von Diederich.@ Didaktik konne sich nicht darauf beschréanken, selber zu ent-
scheiden, was ,,guter” Unterricht sei; vielmehr misse sich jeder solche Definitionsversuch
dem Vergleich mit andern dhnlichen Versuchen stellen.E]
Jeder Didaktikzweig — sai es Fachdidaktik, Hochschuldidaktik, Didaktik der Erwachsenenbil -
dung etc. — kann nach meiner Ansicht auf diese Weise als neuer Problemdefinitions- und Pro-
bleml 6sungsversuch im Rahmen einer allgemeinen Didaktik verstanden werden — ganz im
Sinn von Baumgartner und Payr. Diederich fuhrt weiter aus, dass sich das didaktische Denken

mit seiner impliziten Reflexivitét nicht auf die Lehrkrafte beschranke:

130 ‘Modern“ wiirde man sagen: ganzheitlich — ohne dassin der Regel eine Vorstellung davon besteht, was denn
,ganzheitlich’ genau meint.

131 Baumgartner und Payr (1994: 85f.)

32 | uhmann (u.a. 1994: 33) spricht hier von funktional &quivalenten Problemlésungsstrategien.

133 1904: 86

13 Baumgartner und Payr (1994: 87)

1% 1988

136 yv/gl. 1988: 10
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» --.muss man Schilern die Fahigkeit zu didaktischem Denken unterstellen, wenn man
erklaren will, was es ihnen ermdglicht, die Lehrfahigkeit von Lehrern zu bewerten.” b
Nach Di ederichEl erklimmen die Studierenden eine zweite Stufe des didaktischen Denkens,
wenn sie Vorwissen mit sich bringen, das auf eigenen Lehrerfahrungen (z.B. durch Nachhilfe-
stunden) beruht. Die Erreichung dieser Stufe leistet meiner Meinung nach einen wichtigen
Beitrag auf dem Weg zu einer fortgeschrittenen Lernkompetenz im oben beschriebenen Sinn.
Dabei orientiert sich das Lehren nicht nur am Lernen, sondern immer auch an sich selbst, well
es ja neue Erfahrungen mit dem bestehenden Wissen vergleicht und dieses gegebenenfalls

anpasst, also lernt.

5.3.3 Die Wissensexplosion

Diederichmweist darauf hin, dass Lehren immer mit Selektion verbunden ist. Die ungeheure
Masse des vorhandenen Wissens zwinge die Bildungsinstitutionen zu einer Straffung der
Lehrpléne, wobel dieser , Kampf gegen die Stofffille” den Ausgangspunkt einer Konjunktur

didaktischen Denkens gebildet habe. Baumgartner und Payr'"‘l'_QI

geben zudem zu bedenken,
dass sich das Wissen immer schneller 8ndere. Eine Untersuchung aus den USA, diein den
spaten 80er-Jahren gemacht worden sei, habe gezeigt, dass die berufliche Ausbildung der
meisten Fachberufe alle sieben Jahre vollstandig umstrukturiert werden misse. Diese wach-
sende Komplexitét erfordere auch, dass sich die Expertinnen nicht immer mehr Wissen in
ihrem Spezialbereich angeigneten, sondern dass sie lernten, ,, eine ganzheitlich betrachtete
optimale Stuation herbeizuftihren.” -
Angesichts des laufend zunehmenden und sich verandernden Wissens scheint die ate Vorstel-
lung der Ubertragung von Wissen zumindest auf universitarer Ebene nicht mehr zu genligen.
Die Studierenden sollten meiner Meinung nach in erster Linie dazu befahigt werden, sich das
bendtigte Wissen initiativ und eigensténdig anzueignen. Das Auswendiglernen von Fakten auf
einen bestimmten (Prifungs-)Zeitpunkt hin, ist wohl nicht das, was einem hilft, spater im be-
ruflichen Alltag zu bestehen. Hier geht es — zumindest auf der Ebene der Arbeitsplétze, die
von Akademikerlnnen besetzt werden — darum, sich der sich veréndernden Umwelt anzupas-

sen und Probleme und L ésungsmaoglichkeiten zu erkennen.

137 1988: 185
138 1088: 186
19 1088: 17
140 1994: 45
141 1994: 48
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5.4 DasInternet alsLehr- und Lernmedium austheor etischer Sicht —

eln Zwischenfazit

In diesem Kapitel geht es darum, die bisherigen theoretischen Ausfiihrungen mit Uberlegun-
gen zum Medium Internet zu verknipfen. Die gezogenen Schllsse sind rein personlicher Na-
tur; im folgenden Hauptkapitel werden dann die Nutzungsmoglichkeiten ersichtlich, welche
von den Autorlnnen in Betracht gezogen werden, welche zum Thema "Internet und Universi-

tat" schon publiziert haben.

5.4.1 DasInternet als Medium zur Kommunikation mit andern sozialen Sy-
stemen

Versteht man die Universitét al's soziales System — oder genauer: al's Organi sationssystem —
im Sinne von Niklas Luhmann, dann macht der Einsatz des Internet als Kommunikationsme-
dium "gegen aussen™ durchaus Sinn. Abgesehen davon, dass das Internet auch al's Interakti-
onsmedium (e-mail) verwendet werden kann, so liegt seine Hauptfunktion hier zweifellosin
seiner Nutzung als Massenmedium. Die Universitét kann sich und ihre Angebote auf dem
World Wide Web (WWW) darstellen, so wie es das zum Tell schon tut.

Eine solche Nutzung wére sicher auch in Bezug auf wissenschaftliche Inhalte zu begriissen,
denn das Wissenschaftssystem wird das Internet mit der Zeit zweifellos immer mehr al's be-
gleitendes Publikationsmedium zum Buch nutzen. Da eine Universitét neben einer Bildungs-
immer auch eine Forschungsinstitution ist, scheint es—auch im Hinblick auf eine effiziente
Offentlichkeitsarbeit — durchaus sinnvoll, wenn fiir "die Welt" erkennbar ist, was an der Uni-
versitét geforscht und publiziert wird. Ich wage in dieser Hinsicht die Prognose, dass sich
zwischen den Universitéten in den néchsten Jahrzehnten ein reger Wettbewerb um Aufmerk-

samkeit der Internet-Offentlichkeit entwickeln wird.

5.3.2 Universitats-Abschluss via I nter net

Die fortschreitende Ausdifferenzierung der Gesellschaft wird unter anderem gefordert durch
die Entwicklung neuer Technologien. Das Internet ist meiner Meinung nach eine Technolo-
gie, die zur Ausdifferenzierung einer neuen Ausbildungsstruktur im universitaren Betrieb fih-
ren wird: dem Online-Bildungsweg. Schon heute ist es an einzelnen amerikanischen Universi-
téten moglich einen Abschluss nur via Internet zu machen, und auch in Europawird eine sol-
che Entwicklung wohl nicht lange auf sich warten lassen.

Die Vorteile liegen auf der Hand: Die Universitéten konnen ihr Einzugsgebiet praktisch auf

die ganze Welt ausdehnen, vor alem wenn die Unterrichtssprache Englisch ist. Es kénnen
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auch Zielgruppen erfasst werden, welche durch die zeitliche Struktur einer herkdmmlichen
Universitdt benachteiligt sind — z.B. Frauen oder Méanner, die kleine Kinder zu betreuen ha-
ben, oder solche, die auf einen regelméssigen Verdienst angewiesen s nd.l"“'_2I

Wahrscheinlich werden in einzelnen Themenbereichen auch private Anbieterinnen auf den
Markt drangen; die Universitéten haben aber doch den Vortell, dass sie in diesem Bildungs-
segment einen Bekanntheits- und Reputationsvorsprung aufweisen und zudem Angebote aus
dem herkdmmlichen Universitatsbetrieb nutzen kdnnen.

5.4.3 DasInternet im inneruniversitaren Bereich
Wie die Ausfuihrungen in Kapitel 6 zeigen werden, gibt es hier eine breite Palette von An-
wendungsmaoglichkeiten. Einige der Méglichkeiten, die den Studienbetrieb betreffen, seien
hier aufgezahit:
E-mail-Kontakt unter Studierenden
E-mail-Konsultationen von Dozierenden
Mailinglisten zur Koordinierung von Seminaren
Mailinglisten zur Verbreitung Dokumenten (Handouts, V ortragsskripts, Hausarbeiten etc.)
Nutzung des Internet zum Wissenserwerb fir Studierende und Dozierende
Online-Ubertragung von Vortrégen
Durchfiihrung von Online-Seminaren oder -Ubungen

Teilnahme an Online-Seminaren anderer Universitéten

5.4.4 1<t das|Internet zu modern fur die Universtat?

Wenn man von einem systemtheoreti schen respektive einem konstruktivistischen Kommuni-
kations- und Lernverstandnis ausgeht, dann scheint das Internet dasideale Medium zu sein,
um diese neue Form von Wissenvermittlung oder besser: Wissenserwerb in die Praxis zuzu-
setzen. Durch das WWW ist eine immense Menge von Wissen in der ganzen Welt vom
Schreibtisch aus erreichbar. Die Studierenden kdnnen Zusatzwissen ohne viel Mihe erarbel-
ten, und sie haben die Mittel dazu, um die gewonnenen Erkenntnisse — z.B. im Rahmen eines
Seminars — auch ihren Mitstudierenden zuganglich zu machen. Sie sind kompetent oder gar
gewandt in der Aneignung von neuem Wissen und entwickeln klare Vorstellungen dartber,

warum sie gerade diese Inhalte selegieren und nicht andere.

142 | m spéteren Berufsleben aber auch schon wéahrend dem Studium ist ein solcher Praxisbezug sicher ein Vor-
teil, vor allem wenn er an einer anspruchsvollen Arbeitsstelle gemacht werden kann. Dies wiederum ist in der
Regel erst moglich, wenn eine relativ hohe Stundenanzahl gel eistet werden kann.
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In dieser Hinsicht kdnnte eine breite Nutzung des Internet in der universitéaren Bildung auch
die Unterrichtsqualitét stimulieren: Die Ubungen und Seminare mit Beitrégen von Studieren-
den wirden gehaltvoller und die Dozierenden kénnten ihr Angebot ausbauen. Zudem konnte
die administrativ betonte Gruppenkommunikation (wie die Versendung von Dokumenten oder
Absprache von Terminen) auf elektronischem Weg erledigt werden.

Eine ausgebaute Internet-Nutzung erfordert einige Anpassungen. Daist zuerst die Frage der
Infrastruktur: Wenn das Internet oder die e-mail-M6glichkeiten fur die Universitat genutzt
werden sollen, dann bedingt das praktisch einen eigenen Computer mit Netzanschluss fir ale
Studierenden und Dozierenden. Eine solche Infrastruktur und minimale Anwenderkenntnisse
wéren also a s Studienbedingung vorzuschrei ben.m
Zum Abschluss meiner Ausfihrungen mochte ich noch die Frage in den Raum stellen, ob das
Lehrverstandnis an einer Universitét wie Basel einer konstruktivistischen oder systemtheoreti-
schen Vorstellung von Kommunikation und Lehren entspricht oder Gberhaupt entsprechen
kann. In vielen Fakultdten sind die Ausbildungsgénge sehr straff strukturiert, und den Studie-
renden werden sehr wenig Freiheiten eingeraumt, ihr Wissen im Rahmen ihres Faches selber
zu erarbeiten. Die beinahe Uberall Ublichen Zwischenprifungen beschrénken sich zudem in
der Regel auf die mdglichst prézise Widergabe des Inhaltes einiger Standardwerke.

Die Aufristung mit moderner Computer- und Internet-Technologie wird diese didaktischen
Defizite nicht beseitigen. Wirklich sinnvoll kann das Medium nur genutzt werden, wenn sich
die Universitét auf dieser didaktischen Ebene als lernbereit erweist; wenn sie also die Er-
kenntnisse der modernen Kommunikations-, Lern- und Lehrforschung in ihre Strukturen

ubernimmt.

6. Die,, Informationsgesellschaft* (nf)

Die vorigen Kapitel haben den Wandel des Kommunikationsbegriffes beschrieben und ver-
schiedene Lehr- und Lerntheorien vorgestellt. Darauf aufbauend soll in den folgenden Kapi-
teln — aufgrund von vorwiegend deutschsprachiger Literatur — das Internet auf seine,, Lehr-

und Lerntauglichkeit* hin untersucht werden. Ziel ist es, einen Uberblick tiber die von ver-

%3 Die Universitét kdnnte mit Sicherheit sowohl bei der Infrastruktur al's auch bei Anwenderkursen giinstige
Angebote vermitteln. Die Preise fir eine internetkompatible I nfrastruktur sind mittlererweile so tief, dass eine
solche Anschaffung zumutbar ware. In Harteféllen kénnte die Universitét ja auch finanzielle Unterstiitzung ge-
wahren. Es kommt sie einiges billiger als Raum und Hardware fur (zusétzliche) Computerarbeitsplétze in den
Instituten zur Verfligung zu stellen. Zudem kann wohl davon ausgegangen werden, dass die Computer- und
Internet"dichte” im Privatbereich immer weiter zunehmen wird.
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schiedenen Autorlnnen erwagten Anwendungsmaoglichkeiten sowie tiber deren Einschétzun-

gen bezuglich der zukinftigen Entwicklung zu geben.

Hinter den Haltungen der Autorinnen stecken oft politische und ékonomische Uberlegungen,

wenn nicht sogar Interessen. Um die verschiedenen Standpunkte besser einordnen zu kénnen,

soll in diesem Kapitel der 6ffentliche Internet-Diskurs skizziert werden. Dabel sollen folgende

Fragen, wenn nicht beantwortet, so doch immerhin aufgeworfen werden:

*  Welchen Stellenwert nimmt heute die Diskussion um die sogenannte Informationsgesell-
schaft ein?

» Herrscht Konsens dariiber, dass diese Informationsgesellschaft winschenswert ist?

*  Wasist tberhaupt eine Informationsgesellschaft? Sind wir auf dem Weg dazu oder |eben
wir etwa schon in einer solchen Informationsgesell schaft?

In einem zweiten Schritt wird die Internet-Diskussion in bezug auf die aktuelle Hochschulsi-

tuation beleuchtet.

6.1 Der offentliche Internet-Diskurs
Der Begriff , InformationsgeselIschaft” ist heute allgegenwaértig. Allerdings erscheint er

manchmal unter dem Deckmantel mehr oder weniger synonym verwendeter Begriffe wie zum
Beispiel ,, Postindustrielle Gesellschaft”, ,, Dienstleistungsgesell schaft”, ,, Wissensgesel I schaft”,
»High-Tech-Gesellschaft”, ,, Kommunikationsgesellschaft* und ,, Online-Gesell schaft” .@A n-
gesichts dieser Vielfalt von Ausdriicken ist es erstaunlich, dass deren Bedeutung weitgehend
unklar ist. Offen ist auch, ob der Wandel zur Informationsgesellschaft schon stattgefunden
hat. Jarren, Bonfadelli Meier und Wyss@ halten jedenfalls fest, dass dann von einer Informa-
tionsgesel | schaft gesprochen werden konne, ,, wenn empirisch gezeigt wird, dass die gesell-
schaftlichen Arbeiten mehrheitlich darin bestehen, Informationen zu gewinnen, zu speichern,
zu vermitteln, zu verarbeiten und zu nutzen.”

Ob eine solche Gesellschaft wiinschenswert ist, wird allgemein kaum thematisiert: Die offent-
liche Diskussion kreist nicht etwa um mdgliche Vor- und Nachteile der neuen Medien, son-
dern ist vielmehr von diffusen Erwartungshaltungen gepragt. Dabei fallt auf, dass die neuen
Technologien die Gesellschaft in zwei Lager spalte: in Uberzeugte Beflrworterinnen und ve-

biael

hemente Gegnerlnnen. Fur Otfried Jarren™ st das ein einleuchtendes Phdnomen, denn:

1% Der Versuch einer Ausdifferenzierung und Abgrenzung dieser Begriffe wiirde den Rahmen dieser Arbeit
sprengen.

1% 1997: 48

14 1997: 28
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» Nichtsregt die Phantasie der Menschen, im zustimmenden wie im ablehnenden Sin-

ne, mehr an als technische Innovationen.”
Dass Bill Gates zu den enthusiastischen Beflirwortenden zahlt, erstaunt in Anbetracht seiner
handfesten 6konomischen Interessen nicht. Seine Haltung soll hier nichtsdestotrotz kurz er-
lautert werden, well sie die —insbesondere im politischen Kontext — oft implizit vorherr-
schenden Vorstellungen von euphorischen Internet-Bef irworterinnen pointiert aufzeigt. Nach
der Revolution durch den PC Anfang der 80er-Jahre erwartet GatesELZI neue tiefgreifende Ver-
anderungen:

» Wir stehen alle vor einer weiteren grossen Reise. Auch diesmal wissen wir nicht ge-

nau, wohin sie uns fihren wird, aber auch jetzt bin ich sicher, dass diese Revolution

das Leben von noch mehr Menschen verandern und uns alle noch zu ferneren Zielen

bringen wird.”
Gates macht auch nicht davor Halt, den neuen Technologien kulturelle Wirkungen zuzuspre-
chen. So werde etwa,, der Information Highway (...) alle nationalen Grenzen tiberwinden und
zu einer Weltkultur oder zumindest einem regen Austausch von kulturellen Aktivitaten und
Werten fuhren.* L
mehr Freizeit, eine verstarkte Selbstgestaltung des Lebens, die Entwicklung neuer Méarkte und
nicht zuletzt auch mehr Wohlstand.

Des weiteren verspricht sich Bill Gates von der Informationsgesel | schaft

Von einer ,,Revolution® mit vielversprechenden Auswirkungen spricht nicht nur Bill Gates;
auch Politikerlnnen ist diese Formulierung gelaufig: ,, Eine neue Revolution fihrt die
Menschheit ins Informationszeitalter* lautet zum Beispiel der Titel des Schlussdokumentes,
das die sieben wichtigsten Industriestaaten und die EU 1995 unterzeichneten und in welchem
sie sich gelobten, in der Entwicklung der Informationsgesellschaft eine Vorreiterrolle einzu-
nehmen. Angesichts des verbreiteten diffusen Enthusiasmus hat der Journalist Matthias Groll
den Begriff Multimedia treffend mit einem Multivitamin-Saft verglichen, von dem sich alle
(positive) Auswirkungen erhoffen, dessen Inhalt jedoch niemandem bekannt ist.@“I
Wahrend die ,, Internet-Apologeten® die Chancen einer ,, Cyber-Demokratie” beschworen,
prognostizieren kritische Stimmen ganz im Gegenteil einen immer tieferen Graben zwischen
Informationsreichen und Informationsarmen, und damit eine wachsende Unglel chheit.@Wei -
ter wird vor einer strukturellen Arbeitslosigkeit gewarnt, die als Folge des Rationalisierungs-

potentials der Informations- und Kommunikationsinfrastrukturen zu erwarten sei. Kritiker

171995: 11

148 1995: 379

9 ygl. Keil-Slawik et al. (1997: 78-79)

130 ygl. Meier (1996/1997:74-75) sowie Homepage des Bakom:
http://mww.admin.ch/bakom/dir/communication_d.htm
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weisen auch auf die Gefahr einer ,, Uberwachungsgesellschaft* hin und darauf, dass mit der
Entwicklung der Informationsgesellschaft ein Kulturzerfall und eine Reduktion zwischen-
menschlicher Kommunikation einhergehe. Und schliesslich wird vor neuen Méglichkeiten der
Manipulation von Information und vor einer Informationstiberflutung gewarnt.

So unterschiedlich diese beiden Fronten auf den ersten Blick erscheinen — sie verfiigen durch-
aus Uber Gemeinsamkeiten. Nach Jarren/Bonfadelli/M eier/Wywi rd in beiden Félen
leicht vergessen, dass die Schaffung von ,, Informationsgesell schaften” in erster Linie ein nati-
onal staatlich ausgerichtetes wirtschaftspolitisches Programm ist. Ein solcher Gesellschafts-
entwurf sel , spekulativ*, ,, zyklisch* und ,, hypertechnologisch” . Spekulativ, weil die Kon-
struktion ,, Informationsgesel I schaft* wenig empirische Evidenzen aufweise und weil der Ge-
sellschaftswandel zur Informationsgesellschaft vor alem durch Marketing-Bemthungen her-
beigeredet werde. Zyklisch sei dieser Gesellschaftsentwurf, weil infolge jeder Einfihrung
neuer Techniken angenommen werde, dass tiefgreifende gesellschaftliche Veréanderungen
ausgel 6st wirden. Und schliesslich hypertechnologisch, well zwel reduktionistische Annah-
men vorherrschten: der technol ogische Determinismus und der technol ogische Imperativ; in
der Regel werde namlich behauptet, dass der gesellschaftliche Wandel vorwiegend durch die-
se technol ogischen Innovationen induziert werde und dass diese eine unaufhaltsame Eigenge-
setzlichkelt entwickelten.

Abschliessend bleibt Folgendes festzuhalten: Es ist unbestritten, dass die modernen Medien
mit ihren neuen M 6glichkeiten der Informationsspeicherung und -Ubertragung V erdnderungen
mit sich gebracht haben und bestimmt auch in Zukunft verschiedene Bereiche unseres Alltags
préagen werden. Es darf jedoch nicht vergessen werden, dass diese Entwicklung nicht irgend-
welchen Naturgesetzen folgt, sondern von der Computerindustrie vorangetrieben und gesteu-
ert wird. Zu fragen ist auch, in welchem Ausmass die neuen Technologien tatséchlich eine
komplett neue Gesellschaftsform pragen. Denn die heutigen Einschéatzungen, so JarrenLE—z!
sind allzu oft technikfixiert und berticksichtigen zuwenig, ,, dass soziale Momente wie Zeit-
budget, Finanzierung, Inhalte und Aktivitatsmanagement der Nutzer auch der Netzkommuni-

kation Grenzen setzen, und zwar jenseits aller technischen Moglichkeiten.”

%1 1997:48
%2 1997:28
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6.2 Der Internet-Diskursvor dem Hintergrund der aktuellen Hoch-
schulsituation

Die Universitéten stecken gegenwaértig in einer Krise. Ein Blick auf die Entwicklung des
Hochschulsystems in den letzten Jahrzehnten verdeutlicht, wie es dazu gekommen ist. MUller-
B('jling@| macht zwel Phasen aus: Der erste bedeutende Schritt war die quantitative Expan-
sion, welche in den USA der 50er Jahre im Anschluss an den Korea-Krieg ihren Anfang
nahm, als die sogenannte ,, GI-Bill“ die Universitéten fur die Soldaten 6ffnete. In Europa hat
diese Entwicklung in den 60er-Jahren eingesetzt. Da die Anzahl der Studierenden explosions-
artig anstieg, war im Bereich der Studienstrukturen, der Leitungsstrukturen und der Finanzie-
rungen eine qualitative Restrukturierung vonnoten. Erwiesen sich die amerikanischen
wettbewerblichen Hochschul strukturen als relatix flexibel, so gestaltete sich eine Restruktu-
rierung der européischen, staatlich gelenkten Hochschul systeme weitaus schwieriger.

In den 70er-Jahren fand zwar auf theoretischer Ebene eine Diskussion um neue Formen der
Hochschuldidaktik statt; die Auseinandersetzung um Restrukturierungen der ,, Massenuniver-
sitéten” wurde in Europa aber erst in den 80er-Jahren aufgenommen und dauert bis heute an.
Nach Mller-Bdling fehlt bis heute weitgehend ein Konzept, so dass die Liste der Massnah-
men haufig nur an Symptomen ansetze.@Zu diesen Massnahmen sind Studienzeitbeschrén-
kungen und die partielle Einfihrung des Numerus Clausus sowie des Credit Systems zu zdh-
len.

Zu den oben beschriebenen Herausforderungen der Massenuniversitét kommen heute neue
fissl

Probleme auf die Hochschulen zu. Mller-Boling™=sieht die wirkliche Herausforderung fir

die Hochschulen in der Entwicklung hin zu einer Gesellschaft, in der das Wissen immer mehr

an Bedeutung gewi nnt:E‘ELI
, Dabei geht es nicht um den Ubergang von der Industriegesellschaft in die Dienstlei-
stungs- oder Informationsgesellschaft oder um andere Charakterisierungen, die auf
einzelnen 6konomischen bzw. technischen Kategorien beruhen. Es geht vielmehr um
einen grundlegend neuen Umgang mit Wissen in unserer Gesellschaft.”

Wahrend in friiheren Jahrhunderten die personliche oder die von anderen personlich erlebte

und dann weitergegebene Erfahrung fir politisches, berufliches und privates Handeln zentral

gewesen ist, wird heute in einem noch nie gekannten Ausmass wissenschaftliche Erkenntnis

und Methodik als Grundlage flur Entscheidungen verschiedenster Art herbeigezogen. Gleich-

153 1997: 27-29. Miiller-Bélings Ausfilhrungen betreffen zwar die deutsche Hochschulsituation. Die Probleme
der staatlich gelenkten Massenuniversitét lassen sich jedoch weitgehend auf die Schweiz Ubertragen.

>4 1997: 25
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zeitig unterliegt das an Universitdten erlernte Faktenwissen immer schneller werdenden Ver-
anderungen: Schnellebige Mérkte und kirrzer werdende Innovationszyklen haben zur Folge,

dass esimmer schwieriger wird, auf einem aktuellen Wissensstand zu blel ben.h*?‘lI

»Lifelong
learning” ersetzt die bis anhin in der Regel vor dem Berufseinstieg abgeschlossene Lern-
Lebensphase. Die Aushildung gewinnt damit nicht nur an Bedeutung, sie muss auch (mehr
denn je) Studienabgangerinnen hervorbringen, die sich nicht nur Faktenwissen angeeignet
haben, sondern die Fahigkeit zum problemorientierten Umgang mit komplexem Wissen besit-
zen.
In dieser Zeit der — in doppelter Hinsicht — dringend notwendigen Verdnderungen bietet sich
das Internet als Hoffnungstréager direkt an: Der Einsatz von neuen Medien in der Hochschul-
lehre, so wird prognostiziert, wird ein individualisiertes Lernen ermdglichen und flexiblere,
den heutigen Anforderungen entsprechende Studienabgangerinnen hervorbri ngen.@Nach
Ulrich Lange@Wére eine Restrukturierung der Lehre jedoch lange vor dem Aufkommen der
neuen Technologien notig und mdglich gewesen:
» Die Erneuerung der Universitéat steht merkwirdigerweise erst dann zur Diskussion,
wenn die ‘Reinigung’ der Universitéat zu einer Frage des Merkantilen geworden ist
und die Modernisierung der Hochschule von Moder nisierungstheor etikern ohne Skru-
pel vor allem als Faktor in der Entwicklung unserer Medien- und Kommunikationsin-
dustrie missverstanden werden darf.”
Dass nicht nur padagogische Uberlegungen hinter der Propagierung des Internet al's Lehr- und
Lerninstrument stecken, ist klar. Wunderlich@ortet als Motiv fir den Einsatz der neuen Me-
dien in der Hochschullehre denn auch ein,, Argumentationskonglomerat aus Technikzentris-
mus, Spar effekten, Standortfragen und Verbesserung der Qualitat der Lehre.” Herausragende
politische Motivation sei nicht etwa die Verbesserung der Lehre, sondern die Einsparung von
Finanzmitteln. Als weitere treibende Kraft wahnt Wunderlich ,, Beflrchtungen von wirtschaft-
lichen Verlusten resultierend aus dem technischen Riickstand auf dem | nfor mationssektor . el
Insgesamt wird der Eindruck geweckt, dass die Universitdten nun auf den Zug der Moderni-

sierung aufspringen missen, wenn sie nicht einen wichtigen Paradigmenwechsel (von der

156 ygl. Kapitel 5.3.3, respektive 6.1

57 ygl. Bertelsmann Stiftung; Heinz Nixdorf Stiftung (1997:11)

158 Selbstverstandlich sind gerade auch im Bereich der Padagogik skeptische Stimmen auszumachen. Es fallt
wiederum auf, dass es zwei scheinbar unversohnliche Fronten gibt: Einer pragmatisch-technischen Sichtweise
steht eine skeptische sozia wissenschaftlich-padagogi sche gegentiber. Wahrend die Vertreterlnnen der ersten den
Computer gerne als Allheilmittel ansehen, halten die zweiten den Einsatz von Computernin der Lehre fir nie
didaktisch sinnvoll. Vgl. dazu: Baumgartner/Payr (1994:11f).

%91996: 10
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Industrie zur Information) verschlafen wollen. Der dadurch entstehende Anpassungsdruck
fuhrt dazu, dass die neuen Medien gerne voreilig as Patentrezept gegen die Schwéachen der
heutigen Hochschulen angesehen werden. Keil-Slawik et al.ﬁstellen diesbeziglich fest:

» Die Diskussion wird stark vom technisch Machbaren gepragt, weniger von inhaltli-

chen — oder auch gesellschaftlichen — Notwendigkeiten. Dies gilt insbesondere auch

fur den Einsatz von Computern und Multimedia in Lehr- und Lernzusammenhangen.”
Es besteht also die Gefahr, dass sich die Universitat von kommerziellen Unternehmen zur
Erprobung von kommunikationstechnol ogischen Innovationen einspannen lasst und dabel
vergessen gerdt, dass sich eigentlich die Technologie nach den Lernerfordernissen zu richten
hétte. Um zu vermeiden, dass die neuen Medien zum Selbstzweck werden, bedarf es darum
auf der einen Seite einer Analyse ihrer Potentiale hinsichtlich eines Einsatzes in der Hoch-
schullehre. Andererseits muss geklart werden, wo die vorrangigen Probleme der Hochschulen
liegen und was unter einer qualitativ hochstehenden Lehre zu verstehen ist. Erst dann sind
Einschéatzungen dartber mdéglich, inwiefern die neuen Medien der Hochschulentwicklung
forderlich sein konnen.

7. Mdgliche Inter net-Anwendungen an Hochschulen (nf)

Mit der Nutzung von neuen Medien fir Lehr- und Lernzwecke an Universitdten sind hohe
Erwartungen verbunden: Individualisiertes Lernen, gesteigerte Flexibilitét und Effizienz sind
Stichworte, die in diesem Zusammenhang immer wieder ins Spiel gebracht werden. Auchim
Forschungsbereich und in der Administration soll das Internet zum Einsatz kommen.

In diesem Kapitel sollen aufgrund von Einschatzungen und Erfahrungen von vorwiegend
deutschsprachigen Autorlnnen die Einsatzméglichkeiten des Internet an Hochschulen néher
untersucht werden. Um einen am technisch Machbaren orientierten Blickwinkel zu vermei-
den, wurde zur Typologisierung die Hochschulstruktur herbel gezogen.@Es ergab sich eine
erste Aufgliederung in die drel Bereiche Forschung, Lehre und Universitéts-Alltag. Selbstver-
standlich lassen sich bei dieser Kategorisierung Uberschneidungen in technischer Hinsicht
nicht vermeiden (das WWW a's Informationssystem wird z.B. in allen drei Kategorien von
Bedeutung sein).

162 1997:80

183 Djeses V orgehen bedingt, dass punkto technischer Genauigkeit Abstriche gemacht werden miissen. Dies
erscheint mir aber um so bedeutungsl oser, als schon genug Untersuchungen die Anwendungsméglichkeiten
anhand dieser technischen Kriterien typologisiert haben.
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Diein der Folge skizzierten Internet-Anwendungen wurden zum Teil schon in der Praxis er-
probt, oft existieren sie jedoch erst in den Kdpfen von ,, Internet-Propheten”. Dain der Litera-
tur diese beiden Ebenen, also konkrete Erfahrungen und theoretische Uberlegungen vermischt
werden, wird auch hier eine klare Trennung unméglich sein. Dies gilt auch fur die kritischen

Anmerkungen, die jeweils den Darstellungen der Anwendungsméglichkeiten folgen.

7.1 Internet in der Forschung

Auch wenn in der vorliegenden Arbeit das Hauptaugenmerk auf die Hochschullehre gerichtet
ist, soll der Bereich der Forschung nicht ganz ausser Acht gelassen werden. Der Blick auf
diesen Bereich erscheint mir nicht zuletzt deshalb wichtig, weil neue Technologien in der
Regel vid friher Einzug in die Forschung erhalten alsin die Lehre. Ausserdem sind For-
schung und Lehre traditionsgemass eng miteinander verknipft, so dass ,,Lernen* an Universi-
taten immer wieder auch ,,learning by doing®, oder anders gesagt: ,, Lernen durch Forschen®
bedeutet.

7.1.1Virtuedle Archive

Unter einem virtuellen Archiv versteht Bernhard Kori ng@die » Prasentation von Quellentex-
ten, Materialien oder Forschungsergebnissen mit Hilfe des Hyperlinksystems.” Virtuelle Ar-
chive kénnten demnach herkdmmliche Ordnungs- und Présentationsprinzipien, wie zum Bel-
spiel Bibliothekskataloge oder Schlagwortregister erganzen. Solche Prasentationen wiirden
sich auf einen begrenzten thematischen Raum beziehen (Bsp: ,, Hauptvertreterinnen der Pada-
gogik in der DDR seit 1949 bis 1989 im Bereich der Allgemeinen Padagogik®) und konnten
lokal plaziert oder im Internet angeboten und genutzt werden. Wenn viele Wissenschaftlerin-
nen virtuelle Archive anlegten und diese dann via Internet vernetzt wirden, konnte ein effi-
Zientes Arbeitsinstrument entstehen. Nach Kori ngE_1| représentierte der so strukturierte Wis-
sensraum ,, schnell und sicher den aktuellen Sand der Forschung.” Und:

“ Der Forschungsstand ist dann ziigig eruierbar, kann nicht ignoriert werden und der

Beliebigkeit, dem blossen Meinen und dem Zufall waren in der Wissenschaft engere

Grenzen gesetzt als bisher.”
Lesl

Virtuelle Archive kdnnten ausserdem auch in die Lehre integriert werden.

164 1997: 130f.

1%1997: 135

1% F{ir eine detaillierte Untersuchung beziiglich wissenschaftshistorischem Arbeiten mit neuen Medien vgl. Ek-
kert; Marker (1997)
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7.1.2 Virtuelle Fachzeitschriften und Kommunikationsfor en

Die wissenschaftliche Kommunikation kann nach Koring@in Zukunft mittels virtueller

Fachzeitschriften intensiviert werden. Virtuelle Fachzeitschriften bilden im Kern traditionel -

le Fachzeitschriften nach, bieten jedoch den Vortell, dass via E-mail Riickmeldungen zu den

Beitrégen moglich sind.

Unter virtuellen Kommunikationsforen versteht Koring elektronisch aufbereitete Fachzeit-

schriften, die dartiber hinaus themenspezifische Internetforen (Newsgroups, Mailinglisten)

anbieten. Eine Redaktion hétte dafUr zu sorgen, dass sich in erster Linie Fachleute an der Dis-
kussion beteili gen@. Ausserdem kodnnte sie gewisse Beitrage aus der Newsgroup oder den

Mailinglisten herausnehmen und in die Zeitschrift integrieren.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass neue Wege der Kommunikation dazu bei-

tragen konnen, dass die Wissenschaftsgemeinde Uber die Grenzen hinweg zusammengef Uihrt

wird. Wunderl ich@| dazu:
» ImWissenschaftsbereich fiihren die innovativen Dienste des Internet zu einer Inten-
sivierung und Beschleunigung des Wissenstransfers vor allem auf dem Gebiet der Na-
turwissenschaften, wo Publikationen in Form von Pre-Prints heute im Durchschnitt
ein bis zwei Jahre friher ver6ffentlicht werden, als noch vor funf Jahren und dabel
globale Verbreitung finden.”

Beziiglich des wissenschaftlichen Austauschs im Internet dréngen sich jedoch folgende

Bemerkungen auf:

* Ohne die Bereitschaft von Verlagen und Wissenschaftlerinnen, im Netz zu publizieren,
macht der ,, Information-Highway" keinen Si nn.hl—QI Bedeutende Forschungsergebnisse wer-
den wohl erst dann in elektronischer Form allgemein zuganglich gemacht, wenn Lizenz-
frage und Vertrieb im Netz geregelt sind. Und selbst wenn dieses Problem gel 0st sein soll-
te, dirften viele Autorlnnen gegentiber dem Internet skeptisch bleiben, da geistiges Eigen-
tum aufgrund der anarchischen Struktur des Netzes nicht garantiert ist.mEi n hemmender
Faktor kann weliter sein, dass viele Autorlnnen grossen Wert auf das Renommee eines Ver-
lages legen.

» Wissenschaftlerinnen, die im Netz recherchieren, sehen sich mit dem Problem der nicht
gewdhrleisteten Authentizitdt konfrontiert: Bel elektronischen Quellen ist nicht auszu-

1671997: 136f.

188 Es gibt Mailinglisten, bei denen wird man nur aufgenommen, nachdem man mit einem kurzen Text zum Lis-
tenthema sein spezifisches Interesse und ein gewisses V orwissen bewiesen hat.

1%91997: 18

170 ygl. Wunderlich (1997: 98-99) sowie Koring (1997:147)
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schliessen, dass sie bewusst gefé scht sind oder dass sich ungewollte Fehler eingeschlichen
haben. Das Problem der Echtheit und Zitierfahigkeit elektronisch dargestellter Materialien
ist im Wissenschaftssystem bel weitem noch nicht gel6st.

» Schliesdlichist offen, wie lange elektronische Materialien lesbar sind. Eckert und Mar-
kerEI dazu: ,, Die Hoffnung, in 1'000 Jahren ein elektronisches Mediumin die Hand neh-
men und die Information entnehmen zu kdnnen, wie es bel einer mittelalterlichen Hand-
schrift heute mdglich ist, erscheint (...) als— vorsichtig ausgedrtickt — naiv.” Aber auch
schon in absehbarer Zeit dirften infolge der rapiden technischen Entwicklung Probleme
entstehen: So ist eslaut Eckert und Méarker durchaus moglich, dass die heutige Form der

CD-ROM in zehn-Jahren nur noch in Rechenzentren gelesen werden kann.

7.2 Internet in der Lehre

Wiein Kapitel 6.2 beschrieben, sollen die neuen Medien insbesondere im Lehrbereich
Schwachen der heutigen Universitéten auffangen: Sie sollen ein orts- und zeitunabhangiges
Lernen ermdglichen und die Studierenden — ganz im Sinne der konstruktivistischen Lerntheo-
rie — zu aktiven GestalterInnen ihres individuellen Lernprozesses machen. Die heutigen Stu-
dienstrukturen, die durch klar vorgegebene Zeitabschnitte (Semester) und Kurse (V orlesungen
und Seminare) gekennzeichnet sind, stehen dem offensichtlich entgegen. Der amerikanische
Professor Farri ngtonE‘| meint dazu:

» 0 vertraut die herkdmmlichen Bildungsmuster und -arten auch sein mégen, sie gel-

ten nicht absolut. Man muss Kurse nicht als Vorlesungen abhalten, noch Themen in

Semestereinheiten aufteilen.”
Die Extremform einer , Digitalisierung der Lehre* stellten Universitéten dar, die nicht mehr
réaumlich, sondern nur noch virtuell im Netz bestiinden. Von ,, virtuellen Universitaten® ist
hingegen meist schon dann die Rede, wenn traditionelle Hochschulen neue Technologien in
der Lehre einsetzen.@I Dieses Kapitel widmet sich solchen méglichen Internet-Anwendungen

bei heutigen Hochschulstrukturen. Die Strukturierung erfolgt unter dem Gesichtspunkt der

! Hinsichtlich dieses Aspektes ist es natiirlich moglich, dass mit der Zeit ein gewisser Zugzwang fiir die Auto-
rinnen entsteht, weil die andern das Medium auch zur (schnellen) Publikation nutzen.

1721997: 178-179

173 1997:51

1% Modische Begriffe wie , Virtuelle Universitéat, , Telelearning®, , virtuelles Klassenzimmer* oder , Computer
Based Training" werden wenn méglich vermieden, da sie ohne genauere Bestimmung oft nicht mehr als unter
Marketing-Gesichtspunkten verwendete Schlagworte sind und in der Literatur nicht einheitlich verwendet wer-
den.
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drei Lernprozesse: Einzelarbeit, Vortragssituationen und Gruppenarbeit.ll_'r"I Es versteht sich
von selbst, dass Uberlappungen nicht zu vermeiden sind und dass die verschiedenen Anwen-
dungen im Idealfall kombiniert werden sollten.

7.2.1 Einzelar beit

Die Einzelarbeit nimmt an Hochschulen in der Regel einen wichtigen Platz ein. Vorlesungen
und Seminare bendtigen eine Vor- und Nachbereitung, und auf Prifungen muss oft selbstan-
dig aus Lehrbiichern gepaukt werden. Studierende kdnnen sich ausserdem unabhéngig von
universitaren Veranstaltungen, also additiv zum Lehrplan, weiterbilden.

7.2.1.1 Lehrprogramme
Unter ,, Lehrprogrammen® verstehen wir Computerprogramme, die eigens zur Schulung ent-
bzl

wickelt wurden.™ Sie werden mit Sicherheit eine entscheidende Rolle im Prozess der Indivi-
dualisierung des Lernens wahrnehmen: Schliesslich zeichnet sich ab, dass Einzelarbeits-
Phasen mittels solcher Lehrprogramme eines Tages gewisse V eranstaltungen (vorwiegend auf
der Grundstufe) ersetzen Werden.EIVorstellbar ist aber auch, dass sie komplementér zu
Vorlesungen oder Seminaren zum Zug kommen.

Die ersten Lehrprogramme entstanden lange vor dem Aufkommen der Computer, in den 30er-
Jahren. Es handelte sich um Lehrbticher, die auf behavioristischen Lerntheorien aufbauten.
Der Lernstoff wurde in kleine, voneinander unabhangige Lehreinheiten aufgeteilt, die vom
Lernenden in vorgegebener Reihenfolge bearbeitet wurden. In der Regel stellte jede Seite eine
Lektion dar, die mit mehreren Fragestellungen endete; die Losungen konnten im Buch nach-
geschlagen werden. Diese ,, programmierten Unterweisungen® erlaubten zwar ein selbstandi-
ges, jedoch mitnichten ein aktives Lernen.

Zum Durchbruch kamen sie erst in den 60er-Jahren mit dem Aufkommen der multimedialen
Technologien, die mehr Interaktion und einen durch das sich abwechselnde oder simultane
Ansprechen von verschiedenen Sinnen (Horen, Sehen, Tasten etc.) optimierten Lernprozess
versprachen.E&I Wahrend es sich anfangs um Diaprojektoren handelte, die mit Tonbandgeré-

ten ausgestattet waren, so sind Lehrprogramme heute auf CD-ROM gespeichert oder kdnnen

%5 ygl. Miiller-Boling (1997:111). Der konsequente Einsatz der neuen Technologien in der Lehre wird diese
Unterscheidung im Idealfall eines Tages tberfllissig machen, da sich die drei Lernprozesse einander angeglichen
haben werden.

178 Djese Feststellung ist deshalb wichtig, weil unter 7.2.1.3 (Informationssysteme) Computer-Werkzeuge be-
handelt werden, die zwar in der Lehre zur Verwendung kommen, jedoch nicht speziell dafiir geschaffen wurden.
7| ehrprogramme bieten nattirlich auch schon existierenden Fernuniversitéten (z.B. Fernuniversitét Hagen)
neue Mdglichkeiten. Weil es sich hierbei um einen Spezialfall handelt, wird dieser Aspekt auch in den folgenden
Kapiteln vernachl&ssigt werden.

178 \/gl. Issing (1996:56-58)
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von einem Server heruntergeladen werden. Die neuen Medien ermdglichen gegeniber friher

EI— mehr Inter-

nicht nur mehr Multimedialitédt, sondern vor allem auch — dank Hypertexten
aktion und damit mehr individuelle Benutzersteuerung. Hypertext, die Alternative zum linea-
ren Text, gilt allgemein asin didaktischer Sicht wertvolle Errungenschaft. Nach Wunder-
Iich@verbi rgt sich dahinter die Annahme, dass die Strukturen eines Hypernetzes die seman-
tischen Strukturen des menschlichen Gedéchtnisses reflektieren.
» Die Transformation der assozativen Wissensstruktur eines Experten in ein Hyper-
mediasystem soll den Lernenden befahigen, sein biologisches semantisches Netz so zu
verandern, dass dieses die Wissensstruktur des Experten widerspiegelt. Dabel soll die
Aufbereitung des Lernstoffs in eine dem menschlichen Hirn vergleichbare Organisati-
onsform, die mit der assoziativen Denkwelise des Menschen korrespondiert, effizienter
verlaufen als Gber den Umweg linearer Prasentationsfor men.”
Der moderne Computer als Schulungsinstrument soll demnach das Denken in Zusammenhan-
gen férdern und die Lernenden befdhigen, nicht nur Faktenwissen zu erwerben, sondern aktiv
und entsprechend ihrer individuellen V eranlagung Ideen und Konzepte zu entwickeln.
Nun ist klar, dass es nicht nur eine Art von Lehrprogrammen gibt und dass die Art des Pro-
grammes den Nutzen in der jeweiligen Lernsituation massgeblich mitbesti mmt.@VieIe
Lehrprogramme kdnnen zwar orts- und zeitunabhangig genutzt werden, funktionieren aber
auch heute noch nach dem starren und darum schon frih in Verruf geratenen behavioristi-
schen Lernmodell. In der Folge sollen in Anlehnung an Baumgartner und PayrEfUnf ideal-
typische Formen von Lehrprogrammen skizziert werden, wobei zur Kategorisierung einzig
didaktische Kriterien herbeigezogen wurden.@
* Prasentations- und Visualisierungssoftware
* Drill- und Testsoftware

+ Tutorensysteme

1% Anstelle von , Hypertext“ verwenden gewisse Autorlnnen den Begriff , Hypermedia“, um damit auszudri-
cken, dass es sich oft um eine Kombination von Text, Ton und Bild handelt.

1%9°1997: 66-67

181 Baumgartner und Payr (1994: 14) machen diesbeziiglich die interessante Beobachtung, dass der Computer
keine , klassische Maschine" sei, deren Eigenschaften aus ihrem Aufbau und ihrer Konstruktionsweise erschlos-
sen werden kdnnen. Beim Computer handle es sich vielmehr um eine ,, transklassische Maschine®, deren spezifi-
scher Verwendungszweck nicht durch die Hardware bestimmt werde. Darum musse den verschiedenen Arten
von Lehrprogrammen besondere Beachtung geschenkt werden.

1821994: 137f.

183 Das technische Kriterium , Hypertext* wird darum nicht al's eigene Kategorie aufgefiihrt, sondern kann ein
Merkmal von verschiedenen Lehrprogrammen sein. Viele Autorlnnen (vgl. Weidenmann/Paechter, 1997: 130f.
sowie Vassileva 1997: 110) fihren ,,Hypertext* als eigene Kategorie auf und verstehen darunter L ehrprogram-
me, welche mit Datenbanken zu vergleichen seien, da sie den Lernenden — im Gegensatz zu Tutorials — nicht
fihren. Diese Unterscheidung scheint mir nicht sinnvoll, weil zu den Tutorialsin der Regel auch ,intelligente
Systeme" gezéhlt werden, die genauso eine Hypertext-Struktur aufwei sen.
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e Simulationen
* Mikrowelten und Modellbildungen

7.2.1.1.1 Préasentations- und Visualisierungssoftware@I
Die Présentation von Informationen mit dem Computer ist mit den friihen, behavioristisch

geprégten Lernmaschinen in Verruf geraten. Typisch fur solche Lehrprogramme ist, dass der
,» Présentation” (in der Regel die Bildschirmseite, die oft nicht einmal graphisch gestaltet war)
jeweils eine starr vorgegebene ,, Interaktion® folgt (Frage oder einfach nur der Befehl zum
Welterbl&ttern). Laut Baumgartner/Payr kommt die Présentation von Inhalten in modernerer
Form (ndmlich als Visualisierungssoftware) wieder zu ihrem Recht. Beispiele fir Visuaisie-
rungs-Software liessen sich Uberall dort finden, wo eine Darstellung mittels herkdmmlicher
Medien nicht befriedigend sei. Als Beispiel erwadhnen die Autoren das Programm ,Balls &
Sticks®, welches chemische Verbindungen dreidimensional darstellt.

7.2.1.1.2 Drill- und Testsoftwar &3
Drill- und Testsoftware stellt einen Typus von Bildungssoftware dar, der zur Festigung von

bereits gelernten Inhalten dienen soll. Dazu zéhlen beispielsweise VV okabeltrainer oder LU-
ckenfiller. Diese Art von Lernsoftware kann nach Baumgartner und Payrlﬂ_&ldafl'jr verantwort-
lich gemacht werden, dass das computerunterstiitzte Lernen noch nicht salonfahig geworden
ist. Denn ,, in der Reaktion auf den Behaviorismus als dominantem Lernparadigma, in dem
den Formen von Drill als Verstarkung eines Reiz-Reaktions-Schemas grosse Bedeutung zu-
gemessen wurde, kam auch das (Ein)Uben padagogisch in Verruf.* Trotz seines schlechten
Rufes gehort der Drill- und Test-Typ zu der verbreitesten Lernsoftware, wobel dies vor allem
auf technische Ursachen zurtickzufiihren ist: Der Erfolg des Ubens wird namlich daran ge-
messen, wie viele Interaktionen alsrichtig zu werten sind und wie lange der Benutzer dazu
brauchte. Solche Interaktionsformen sind programmatisch leicht zu realisieren. Ausserdem
deckt sich diese Art der quantitativen Messung von Erfolg und Misserfolg mit den Vorstel-
lungen von Bewertung im heutigen Bildungswesen.

In jingster Zeit gibt es auch Drill- und Test-Lehrprogramme al's Hypertexte, also in nicht-
linearer Form, wobei aber in vielen Féllen die Verweise ausschliesslich der hierarchischen
Strukturierung des Inhalts oder der Erlauterung bestimmter Begriffe dienen. Diese neueren
Drill und Test-Programme sind demnach auch als ,, Programmierte Unterweisungen* konzi-

piert.

184 Der von Baumgartner und Payr verwendete Begriff , Lernsoftware® soll hier im Sinne eines L ehrprogrammes
verstanden werden, welches sowohl als CD-ROM als auch als netzbasierte Applikation existieren kann.

18 Oft auch , Drill & Practice”.

185 1994: 154
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7.2.1.1.3 Tutorensysteme
Zu den ,, Tutorensystemen® zahlen Baumgartner und Payr jene Art von Lernsoftware, bei der
Inhalte vermittelt, eingelibt und eventuell sogar Uberprift werden sollen: Der Lerncomputer
Ubernimmt gewissermassen die Rolle des Tutors, der den Lernenden ein Problem stellt. Das
Lernziel besteht in den Verfahren zur Losung dieses Problems. Tutorensysteme sollen dem-
nach im Gegensatz zu den oben genannten Lehrprogrammen kein Faktenwissen vermitteln,
sondern prozedurales Wissen.
Allerdings hat sich gezeigt, dass die Software schnell an Grenzen gerét. Denn je umfassender
eine Problemstellung, desto zahlreicher die moglichen Lésungswege. Es wurden daher soge-
nannte , intelligente Tutorensysteme” (ITS) entwickelt, welchein der Lage sind, sich den Be-
durfnissen der Lernenden anzupa'ssen:EI
» Intelligente Systeme erlauben — im Gegensatz zu konventionellen ‘ fest verdrahteten’
Verknupfungen — benutzer spezifische Srukturierung der Knoten, die den Anwender in
die Lage versetzt, die vom Autor intendierte semantische Relation zwischen den ein-
zelnen Knoten besser zu erkennen. In Abhéngigkeit vom Benutzer profil werden
Schwel lenwerte festgelegt, bei deren Uberschreitung die Links visualisiert werden.
Lernerfolg oder Nutzungshaufigkeit beeinflussen das System, indem sie die Auspra-
gung der Links steuern.” Led
Wunderlich hélt jedoch fest, dass derart hochentwickelte Systeme wegen ihrer technischen

Komplexitét wohl nie breit zum Einsatz kommen werden.

7.2.1.1.4 Simulationen
Simulationen bilden komplexe Sachverhalte oder Situationen aus bestimmten inhaltlichen

Bereichen (z.B. Wirtschaft, Biologie, Klima) ab. Die Aufgabe der Lernenden besteht darin,
durch das Veradndern von Parametern auf die Situation Einfluss zu nehmen. Die Lernenden
sehen sich also einer komplexen Situation gegeniiber, die sie zu bewaltigen haben. Komplex
ist die Situation darum, weil die verschiedenen Parameter meistens auf irgendeine Art und
Welse voneinander abhangen: Das heisst, die Maximierung eines Faktors hat meist auch
Auswirkungen auf andere Faktoren. Nur wer diese Wechselwirkungen erkannt hat, ist imstan-
de, eine Situation zu schaffen, die alle Parameter optimiert.

Als Beispid fuhren Baumgartner und Payr die kommerziell vertriebene Spielsoftware ,, Sim-
Earth* an, bei der es darum geht, lebensféhige Zivilisationen zu schaffen und weiterzuentwi-

187 ygl. Keil-Slawik et al. (1997:86) sowie fiir eine detaillierte Darstellung Vassileva (1997:111f)
188 \Wunderlich (1997:67)
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ckeln. Vassileva@sieht den Nutzen von Simulationen insbesondere darin, dass sie,, learning
by doing* ermdglichen:
» There are domains where the real object of teaching (phenomenon / equipment / ex-
periment) is dangereous, expensive, or impossible to observe, for example, training
surgeons for complex operations, training nuclear power plant operators, air-traffic
control and pilots for airplanes. Teaching in these domains may benefit greatly from

employing simulations.”

7.2.1.1.5 Mikrowelten und Modellbildung
Mikrowelten reprasentieren nicht nur eine bestimmte Situation (wie es Simulationen tun),

sondern stellen den Lernenden vor die Aufgabe, eine solche Welt zu konstruieren. Aufgabe
des Lernenden ist es ebenso, sich eigene Lernziele zu formulieren. Als Beispiel fur eine Mik-
rowelt das Programm ,, Interactive Physics* angefuihrt werden, bei dem mit den Gesetzen der

Newtonschen Mechanik experimentiert werden kann.

7.2.1.1.6 Ein kritischer Vergleich
Baumgartner und Payr gehen davon aus, dass sich in jeder Bildungssoftware ein theoretisches

Lernmodell niedersx:hlé'\gtzﬁ|

Waéhrend Visualisierungs- sowie Drill- und Testsoftware nach
dem behavioristischen Modell funktionieren (Lernziel: richtige Antworten), entsprechen Tu-
torensysteme dem Kognitivismus (Lernziel: richtige Methoden zum Finden einer Antwort)
und Simulationen, bzw. Mikrowelten dem Konstruktivismus (Lernziel: komplexe Situationen
bewéltigen; Definition von Problemen und Probleml 6sungen). Well jeder Typus einem ande-
ren Lernziel verpflichtet ist, hat nach Baumgartner und Payr jeder auch seine Existenzberech-
tigung. So komme zum Beispiel auch dem in Verruf geratenen Eintiben von Fertigkeiten
(Drill- und Test) in der ersten Lernstufe, der des Neulingslﬁ_i! durchaus eine gewisse Bedeu-
tung zu. Die jeweilige didaktische Eignung hat demnach mit der technischen Komplexitét
eines Lehrprogramms (,,je mehr Multimedialitét und Interaktivitét, desto besser*) nichts zu
tun, sondern hangt immer vom Lernziel ab.

Den obigen Ausfihrungen beziiglich Lehrprogrammen sind unter anderem folgende kriti-
schen Anmerkungen entgegenzusetzen:

» Ausdidaktischer Sicht |&sst sich einwenden, dass nicht etwa nur der Nutzen der ,, altmodi-

schen”, behavioristisch beeinflussten Lehrprogramme umstritten ist, sondern auch derje-

189 (1997:109-110)

190 (1994:137)

191 Baumgartner und Payr (1994:83f) unterscheiden fiinf Lernstufen: Neuling, Anfangertum, Kompetenz, Ge-
wandtheit, Expertentum; vgl. dazu die Ausfihrungen unter 5.3.1
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nige der technisch komplexeren, hypermedia-basierten Schulungsprogramme.@ So warnt
etwa Wunderlich@vor dem drohenden Orientierungsverlust: ,, Der Nutzer verliert sich im
System von inhaltlicher Ebene, struktureller Ebene (Navigation) und Systemebene (ver-

fodl

fugbare Hyper mediafunktionen).” Und Issing™'meint: ,, Ablenkung vom gesteckten Lern-
ziel, informationelle Kurzsichtigkeit, konzeptionelle Desorientierung, Verlorengehen im
Hyperspace und Verfehlen einer kohérenten Wissensstruktur waren die haufigsten Prob-
leme, die beim Lernen mit Hypertext auftraten.” Auch die Annahme, Hypertext-Strukturen
widerspiegelten die semantischen Strukturen des menschlichen Gedéchtnisses, muss hin-
terfragt werden: Esist geméass Wunderlich nicht beweisbar, dass Wissen tatséchlich in
Form eines semantischen Netzes im menschlichen Hirn abgelegt werde. Schliesslich be-
darf auch die Annahme, dass multimodal e Informationsprésentation den Lernprozess be-
fos]

gunstige, weiterer empirischer Befunde. Belegt ist nach Issing™*'nur, dass die gleichzeitig
visuelle und akustische Darbietung eines Lerninhalts als angenehmer empfunden wird al's
die nur visuelle oder nur akustische Darbietung; es habe sich aber auch gezeigt, dass die
kombinierte Variante eine léngere Lernzeit erfordere.

* Waiter ist zu prufen, inwiefern die Angst berechtigt ist, wonach die Lernenden zunehmend
zu sozia isolierten Einzelk&mpferlnnen wirden. Abhangig ist dies zu einem grossen Teil
auch davon, ob neben den Einzel arbeitsphasen gentigend M 6glichkeiten zur personlichen
Ricksprache mit den Dozierenden oder zum Austausch mit anderen Studierenden beste-
hen.

» Sollen Lehrprogramme zu den Curricula passen, so bedeutet dies einen immensen Zeit-
aufwand fur die Dozierenden. Experten sprechen von etwa 1'500 Stunden fir ein tutoriel-
les Programm.@M it der teuren Produktion von Lehrprogrammen und der damit einher
gehenden langen ,, Amortisationszeit” entsteht die Gefahr, dass neue Entwicklungen lange
nicht berticksichtigt, Lehrprogramme also nicht aktualisiert werden. Ausserdem beobach-
tet Wunderlich@ noch eine gewisse Zurtickhaltung bei den Dozierenden: ,, Die Lehrenden
an den Hochschulen begreifen sich noch immer alsrein personliche Trager eines Wissens,
das sie nur zogerlich in allgemein zuganglichen Quellen zur Verfigung stellen.” @Nicht

zuletzt mussten Professorinnen, um Lehrprogramme zu entwickeln, Gber ein spezifisches

Know-how verfiigen.

192 \/gl. Wunderlich (1997: 67f)
193 1997: 68

194 1996: 58

1% 1996: 56

1% y/gl. Lange 1996: 14

197 1997: 98
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* Wie oben angetont, bringt die Produktion von Lehrprogrammen fr die Universitdt unge-
heure Kosten mit sich. Aber auch den Studierenden kdnnten erhebliche Kosten entstehen,
es sei denn, die Hochschulen stellten geeignete Arbeitsplétze zur Verflgung.

» Der sinnvolle Einsatz von Lehrprogrammen bedarf didaktisch wertvoller Produkte. Darun-
ter soll ,, Qualitat” im oben beschriebenen Sinne verstanden sein, Qualitét also, die nicht
durch technische Komplexitét bestimmt ist. Dieter Ei chhorn@I unterstreicht, dass gute

Lehrprogramme nur unter didaktisch-methodischen Préamissen zu erstellen seien und nicht

lediglich ,, durch Anreicherungen mit vielen Bildern und unlesbaren Texten, die man

‘elektronisch blattern’ darf..."

7.2.1.2 Elektronische Skripte und Lehrblcher

Skripte und Lehrblcher sind an Hochschulen haufig verwendete Arbeitsmittel. Wahrend

Lehrbucher im allgemeinen von einem Verlag publiziert werden, werden Skripte in der Regel

universitatsintern produziert und herausgegeben. In Zukunft dirften diese Arbeitsmittel in

elektronischer Form an Bedeutung gewinnen (als CD-ROM oder auf dem Hochschulserver).

Als Hypertext-Systeme bieten sie gegentiber der traditionellen Form den Vortell der Such-

funktion und der Méglichkeit expliziter Verweise. Der Lesevorgang kann also individuell

vom Benutzer gesteuert werden. Elektronische Skripte und Lehrblcher sind zwar speziell fur
die Lehre geschaffen, sie stellen jedoch keine Lehrprogramme im eigentlichen Sinn dar, dasie
keine Lernkontrollen vorsehen. Nattrlich ist die Grenze fliessend: Elektronische Skripte und

Lehrbucher kénnten durch die Integration von abschliessenden Fragen (behavioristische oder

kognitivistische ) Lehrprogramme werden.

Im Allgemeinen ist Folgendes zu beachten:

» Auch be der Produktion von elektronischen Skripten oder Lehrbiichern ist mit einem gros-
sen Aufwand zu rechnen, da es nicht ratsam ist, vorhandene Texte tel quel in elektronische
Form zu Ubertragen: FUr Hypertext geeignete Texte mussen feiner gegliedert sein, ausser-
dem ist die Integration von multimedialen Elementen zu empfehlen. Darlber hinaus mis-
sen die Professorinnen gewillt sein, ihre Texte elektronisch aufzubereiten und allgemein
zuganglich zu machen. Hier kommt wiederum die heute noch ungel 6ste Lizenzfrage ins
Spig

* Waelter ist eine Personalisierung der Unterlagen durch Unterstreichungen und Anmerkun-
gen haufig nicht mdglich, da es im allgemeinen keine Schnittstelle fr die spatere Modifi-

1% zur Lizenzfrage vgl. Kapitel 6.2
199 (1998:52)
20 yql. Kapitel 6.2
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kation durch die Studierenden gi bt.@Ausserdem wirkt das Lesen von elektronischen Do-
kumenten ermtdend und: ,, Im Vergleich zum Medium ‘ Papier’ |asst das Lesen von Bild-
schirmsequenzen den Rezipienten leicht den Uberblick verlieren und nétigt zum Ausdr u-
cken der Lektion, die auf Zellulose gebannt nichts anderes darstellt als ein umstandlich

und kostenintensiv produzertes herkdmmliches Skript.*

7.2.1.3 Infor mationssysteme
Unter ,, Informationssystemen® sind Computer-Werkzeuge und tiber Computer verfligbare

bazl

Ressourcen=zu verstehen, die — im Gegensatz zu den bisher beschriebenen Systemen — nicht

eigens fr die Aushildung hergestellt wurden, jedoch sinnvoll in dieser eingesetzt werden

Die Bedeutung des Internet fur den Informationsgewinn und -austausch wurde

konnen.
schon im Kapitel Uber die Forschung angedeutet. Auch fir die Lernenden ist diese Informati-
onsfunktion Uberaus wichtig, gehort doch zum Lernprozess je langer je mehr auch der profes-
sionelle Umgang mit Information: Denn mit dem inflationdren Wachstum el ektronisch ver-

flgbarer Information wachsen gleichzeitig die Erwartungen an die Studierenden, diese Infor-
mation auch nutzen zu k('jnnen.@
Wunderlici@fol gend werden hier zwei Kategorien unterschieden, namlich Informations-

Présentationssysteme und Informations-Retrieval-Systeme.

7.2.1.3.1 Infor mationssysteme
Zu den Informationssystemen, bei denen die Informationsprasentation im Vordergrund steht,

zahlen zum Beispiel elektronische Worterbiicher oder Nachschlagwerke. Sie éhneln im
Grundsatz der herkémmlichen Buchform, verfiigen aber beispielsweise Uber die Moglichkeit
der Suche im Gesamttext. Auch Datensammlungen werden schon heute el ektronisch aufberei -
tet und fur Ausbildungszwecke benutzt. Gerade in Anbetracht der immer geringeren ,, Halb-

bzl

wertszeit des Wissens® =~ erlauben el ektronische Informations-Préasentationssysteme — sofern
sie nicht als CD-ROM produziert wurden — eine wesentlich ziigigere Neuformierung von

Wissen al's herkdmmliche Informationstrager.

26 ygl. Keil-Slawik et al. (1997: 107)

202 \\underlich (1997: 111)

23 \g1. Keil-Slawik et al. (1997: 90)

2 Die alleinige Unterscheidung zwischen , Schulungssystemen® (Lehrprogramme) und ,, | nformati onssystemen®
waére aus zwei Grinden heikel: Zum einen sind auch Lehrprogramme im weiteren Sinne Informationstréger und -
vermittler. Zum anderen sind die beiden Kategorien nicht trennscharf: Netzbasierte Lehrprogramme kénnen zum
Beispiel Schnittstellen zu Datenbankanwendungen, also zu Informationssystemen aufweisen.

2 Der Umgang mit modernen Medien im Bereich der allgemeinen Wissensgewinnung ist heute an Hochschulen
wesentlich weiter fortgeschritten als der Einsatz von Computern als eigentliche Lerninstrumente.

2% 1997: 59

27 \Wunderlich (1997: 4)
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7.2.1.3.2 Informations-Retrieval-Systeme

Bel Informations-Retrieval-Systemen ist nicht die Informationsreprasentation, sondern die

gezielte Informationssel ektion vorrangig. Dazu zahlt in erster Linie der Internetdienst WWW,

der die weltweite Informationsrecherche ermdglicht. Die internationale V ernetzung erlaubt
den Zugang zu unendlich viel Information und erleichtert nicht zuletzt auch den Nachwels

(sowie bis zu einem gewissen Punkt die Beschaffung) von Literatur.ﬁI

Gerade beztglich der Informationssel ektion drangen sich jedoch kritische Anmerkungen auf:

» Wiebeim Einsatz von Lehrprogrammen besteht auch hier die Gefahr, dass die BenutzerIn-
nen die Orientierung verlieren.

» DieInformationsselektion lasst heute noch zu wiinschen Ubrig. So konstatiert Wunder-
Iich@'ein » Strukturelles Versagen der Suchdienste” , wobel er zu den Schwachen der exis-
tierenden Suchdienste folgende Punkte zéhlt: Die Suchalgorithmen werden geheim gehal -
ten, was elne gewisse Unschérfe der Suchanfrage bedingt; die Mischung der verschiedenen
Typen von Informationen im Netz macht eine einheitliche Indexierung und Suche unmdg-
lich; die Suchmaschinen sind nicht in der Lage, Redundanz der Quellen auszuschliessen
und aussagekraftige Ruckschllisse Uber inhaltliche Qualitétskriterien zu geben. Wunderlich
schliesst daraus, dass eine ,, intellektuelle inhaltliche Erschliessung der Informationsbe-

stande (...) gefordert” ist.m

» Das Mehr an verfugbarer Information bringt nicht eine proportionale Steigerung wissen-
schaftlicher Erkenntnisse nach dem Aequivalenzprinzip mit. Defizite gibt es vor alem be-

zuglich der Qualitét und Authentizitét der gebotenen Informationen. bl

7.2.2\Vortrage

Nach dem Bereich der Einzelarbeit folgen an dieser Stelle die méglichen Internet-Anwendun-
gen in der klassischen Universitéts-Lernform, der Vortragssituation. Ihr wird auch in Zukunft
eine gewisse Bedeutung zukommen, auch wenn sie wohl zunehmend selbsténdigen Lernpha-

sen weichen wird.

7.2.2.1 Préasentationssysteme
In Vorlesungen oder sonstigen Situationen von Frontalunterricht (haufig auch in Seminaren
oder sogenannten ,, Ubungen*) sind Prasentationen auf Tafeln, bzw. mittels Dia- oder Folien-

projektor das herausragende Medium zur nonverbalen Kommunikation. Wahrend die Lehr-

28 ygl. Kapitel 7.3.1 (Bibliotheken im Internet)
209 (1997:50)

20 ygl. Kapitel 7.3.1 (Bibliotheken im Internet)
21 ygl. Kapitel 7.1 (Internet in der Forschung)
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kraft das Prasentationsmittel kontrolliert und damit den Ablauf der Veranstaltung bestimmit,
kopieren die Studierenden den prasentierten Lernstoff, um zu einem spéteren Zeitpunkt darauf
Zugriff zu haben. Dieses Mitschreiben wird besonders dann schwierig, wenn dynamische
Veranderungen der Présentation festgehalten werden sollen. Ausserdemist ,, der didaktische
Wert des Abschreibensist (...) umstritten.” 22

Der Einsatz von speziellen (Computer-)Prasentationsprogrammen, so die Idee, konnte hier
Abhilfe schaffen: Solche Programme ermdglichen die Produktion von Tafeln, die dynamische
Ablaufe darstellen kdnnen und erlauben die Projektion des Computerbildschirms an die
Wand. Ausserdem konnten den Lernenden die benutzten Materialien nach der Vorlesung zur
Verfigung gestellt werden, so dass ihnen das Abschreiben erspart bliebe. Denkbar wéare aus-

serdem der Einsatz von Visual isierungssoftware.m|

Dem ist Folgendes kritisch bel zuf[]genml.

» Gerade der Austausch von Daten wirft Probleme auf, da es keine Normen und Standards
gibt. Es stellt sich also die Frage, wie die digitalisierten Tafeln in die Unterlagen der Stu-
dierenden eingebaut werden kdnnen.

» Dozierende, welche die neuen Darstellungsmoglichkeiten nutzen wollen, missen daf Ur
weit mehr Zeit aufbringen als fur die Produktion von Folien.

» Schliesdlichist auch zu beachten, dass der Einsatz von Multimediain der Vorlesung nichts
am einseitigen Frontalunterricht andert, da die verwendeten Daten vorproduziert werden
mussen. Mit dem Einsatz von Multimediain der Lehre geht also keineswegsimmer ein
Mehr an Interaktion einher. Und Keil-Slawik et al. betonen: ,, Die Umsetzung von her-
kdmmlichen Préasentationen in eine el ektronische Form bedeutet noch kelne Qualitatsstel -

gerung.”

7.2.2.2 Videoubertragung einer Vorlesung

Die synchrone oder asynchrone audiovisuelle Ubertragung von Vorlesungen wird vielmals
auch mit dem Begriff , Teleteaching” bezel chnet.E"FUr die Studierenden bedeutet dies, dass
siein einem speziell dafur eingerichteten Medienhérsaal am Bildschirm einer Vorlesung bei-
wohnen konnen, welche an einer anderen Universitat gehalten wird. Die audiovisuelle Uber-
tragung von V orlesungen kann das Lehrangebot erweitern, andert jedoch an der Art des Un-

terrichts kaum etwas, ausser dass der Frontal unterricht wohl eher noch verstarkt wird.

22 K eil-Slawik et al. (1997: 109)
23 ygl. Kapitel 7.2.1.1 (Lehrprogramme)
24 ygl. Keil-Slawik et al. (1997: 109f)
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Hier lassen sich folgende Grenzen aufzeichnen:

« Die Ubertragung von Vorlesungen stellt hohe Anforderungen an die Infrastruktur. Der
Horsaal ist auf eine gut gefiinrte Regie angewiesen: Weil die Ubertragung von Tafel-, Fo-
lienbildern und Animationen nicht von der Hauptkamera erfasst werden kénnen, sind ver-
schiedene Einstellungen nétig.

» Bezlglich der Kosten stellt Wunderlich

Videokonferenzen als derart kostenintensiv, dass im Zuge einer Evaluation das Preiseis-

E]feﬂst: » Generell entpuppt sich der Einsatz von

tungsver héltnis besonderer Aufmerksamkeit bedarf.”
. Kawalekmweist darauf hin, dass V oraussetzung nicht nur eine qualitativ hochstehende
VideoUbertragung, sondern vor allem auch eine gute Tonqualitét ist. Denn ohne Bild kdnne

man sich verstandigen, jedoch kaum ohne Ton.

7.2.3 Gruppenar beit
Die bisher erlauterten Anwendungen betrafen entweder Formen des selbsténdigen Lernens
oder Lernprozesse in Vortragssituationen. Keil-Slawik et al .@unterstrei chen, dass die soziae
Einbettung von Lernprozessen bisher durch den Einsatz von Computern eher behindert als
gefordert werde. Der Begriff ,, Computer Supported Collaborative Learning” (CSCL) gewinnt
zwar zunehmend an Bedeutung, nicht immer ist aber klar, was darunter zu verstehen ist. Ka-
walekk I hat fest:
“ Allgemein kann man sagen, dass durch den Computer kollaborative, auf Zusammen-
arbeit basierende Lernprozesse in Gang gesetzt werden sollen, unabhangig davon, ob
sich die Beteiligten gemeinsam in einem Raum oder geographisch verteilt an mehre-
ren Orten befinden.”
Im Folgenden sollen drei Anwendungsmdglichkeiten kurz erlautert werden: Wahrend die ers-
ten beiden fur ortsunabhéngige computerunterstiitzte Gruppenarbeitsformen stehen, geht es
bei der dritten um den Einsatz neuer Medien in Présenzveranstaltungen.

415 \\issenschaftlerl nnen sind sich auch diesbeziiglich punkto Terminologie nicht einig. Kawalek (1996: 107)
versteht z.B. unter , Telelearning” nicht nur Audio- und Videokonferenzen, sondern auch Anwendungen, die auf
Computernetzen basieren.

#191997: 95

?71996: 112

218 1997: 111

#191996: 106
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7.2.3.1 Virtuelle Diskussionsforen

Anregende Gesprache und Diskussionen entwickeln sich selten nach Stundenplan, meint Far-

ri ngtor@. Dies stelle ein grosses Problem dar, denn ein Lyrik-Kurs zum Beispiel lebe von

personlichen Reaktionen und Diskussionen. Der Einsatz von synchronen Diskussionsgruppen

im Netzwerk (IRC) kénne darum die Kommunikation zwischen Teilnehmerlnnen eines Semi-

nars unterstiitzen. Solche Chat-Runden hétten laut Farrington auch den Vorteil, dass nicht

immer dieselben Studierenden das Gesprach monopolisieren, sondern dass vermehrt auch

Schiichterne zu Wort kémen. ,, Echte Diskussionen innerhalb der Veranstaltung wirden

durch virtuelle Diskussionsgruppen nicht etwa Uberfllssig, sondern erlebten ganz im Gegen-

teil eine Intensivierung. Das Internet fihre denn auch nicht zu einer Entmenschlichung, son-
dern zu einer Vermenschlichung des Studiums.

Asynchrone Diskussionsrunden, so genannte Newsgroups oder Mailinglisten, hétten gegen-

Uber synchronen Chats den Vortell, dass die Diskussion nicht nur orts-, sondern auch zeitun-

gebunden wére. Allerdings stellt sich die Frage, ob diese indirekte Form von Kommunikation

noch im engeren Sinne zum Bereich ,, Gruppenarbeit” gezahlt werden kann.

Sowohl synchrone al's auch asynchrone Diskussionsforen konnen entweder eine herkémmli-

che Lehrveranstaltung ergénzen oder Bestandteil einer ganzlich virtuellen Veranstaltung sein.

Virtuelle Diskussionsforen kdnnen aber auch verschiedene Probleme mit sich bri ngen:EI

» Be IRC-Chats mit internationalen TeillnehmerInnen missen unorthodoxe Unterrichtszeiten
in Kauf genommen werden, weshalb wohl in vielen Fallen Newsgroups oder Mailinglisten
vorteilhafter sind. Ausserdem muss mit technischen Problemen gerechnet werden: So kann
die Reaktionszeit des Netzes zu langen Wartezeiten fihren und Netzstérungen mogen in
einzelnen Falen dazu fuhren, dass Gruppensitzungen verschoben werden missen. Syn-
chrone Diskussionen bedingen ausserdem auch betréchtliche Kosten, die entweder von den
jeweiligen Universitaten oder von den Teilnehmerinnen getragen werden missen.

» Esdtellt sich die Frage, inwiefern das Fehlen von nonverbalen Austauschmoglichkeiten die
Kommunikation beeinflusst, bzw. gar zu Missverstandnissen fuhrt. Wichtig dirfte dies
insbesondere dann sein, wenn sich die Diskussionsteilnehmerlnnen nie in einer Présenz-
veranstaltung treffen. Zum sozialen Verhalten stellt H%se@fest, dass stark auf sich selbst
bezogene Personen in virtuellen Diskussionen noch weniger an Normen und Werte der
Gruppe halten alsin realen Situationen.

220 1997: 52f.
21 y/gl. Wunderlich (1997: 78f) zum Pilot-Projekt BioM OO der Universitét Bielefeld.
%22 1997: 145f.
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7.2.3.2 VideolUbertragung von Seminaren

Nicht nur Vorlesungen, auch Seminare kénnen audiovisuell Gbertragen werden. Wie bel der

Ubertragung von V orlesungen miissen sich die Studierenden dafiir in ein Videokonferenzstu-

dio begeben, wo sie Uber Fernsehmonitore in Kontakt zu ihren Gesprachspartnerinnen treten

konnen. Je nach Anzahl Parteien, die sich an einer solchen Videokonferenz von verschiede-
nen Standorten aus beteiligen, wird unterschieden zwischen ,, Point-to-Point-K onferenzen®

(zwel Parteien) und ,, Multipoint-Konferenzen®. Weil Seminare von Interaktion leben, istihre

Ubertragung anspruchsvoller al's diejenige von Vorlesungen.

Die audiovisuelle Ubertragung von Seminaren stosst jedoch an Grenzen: bas)

» Die Konzentrationsanforderungen an die Teilnehmerinnen von virtuellen Seminaren sind
auch bei technisch einwandfreier Bild- und Tonqualitét sehr hoch, so dass die Veranstal-
tungen keinesfalls langer als 120 Minuten dauern sol lten.

» Der organisatorische Aufwand (Technik, Absprachen tber Zeit und Inhalt, etc.) sowie die
Kosten sind nicht zu unterschétzen.

* Obwohl sich die Tellnehmerlnnen von Videokonferenzen sehen kdnnen, ist ein Blickkon-
takt fast nie moglich. Will man jemanden ansprechen, so muss dies (wie auch bel Telefon-
konferenzen) explizit verbalisiert werden. Zum Kommunikationsverhalten hat sich denn
auch gezeigt, dass zwar die Teilnehmerinnen, die sich in ein und demselben Raum befin-
den, tendenziell mehr kommunizieren als in normalen Seminaren; die ,, ortsiibergreifende”
Kommunikation gestaltet sich jedoch in der Regel schwierig. Die normalerweise vorhan-
denen Hemmungen, vor einer Gruppe zu sprechen, scheinen also deutlich verstarkt zu
werden. Dieses Problem stellt sich bei sogenannten Desktopkonferenzen weniger: Es han-
delt sich hierbei um Videokonferenzen, die bei entsprechender Hard- und Software-
Ausstattung vom eigenen Arbeitsplatz aus geftihrt werden. Nach Kawal ek@LI kommen
Desktopkonferenzen ,, von allen Telekommunikationsmdglichkeiten direkten Kontakten am
nachsten.” Mehrere Studierende konnen von ihrem Arbeitsplatz aus mit anderen Teilneh-
merlnnen und mit der Lehrkraft gleichzeitig konferieren. Es hat sich gezeigt, dass die
Hemmschwelle, sich an der Diskussion zu beteiligen deutlich niedriger ist als bei klassi-
schen Gruppenkonferenzen. Allerdings scheint dies vor allem die Kommunikation zwi-
schen der Lehrkraft und den einzelnen Seminarsteilnehmerlnnen zu férdern, nicht aber die

Kommunikation unter den Lernenden.

23 y/gl. Kawalek (1996:105f)
224 1996: 109
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7.2.3.3 Computerunterstitzter Prasenzunterricht

Computerunterstiitztes kooperatives Lernen bedeutet nicht zwingend ,, Fernlernen®, also ort-

sunabhangiges Lernen; auch im herkdmmlichen Gruppenunterricht kbnnen Computer einge-

Setzt Werden.Ej

So kénnen zum Beispiel sogenannte ,, option finders®, das heisst Entschei dungsunterstit-

zungssysteme in Brainstorming-Phasen elngesetzt werden. Weiter besteht die M 6glichkeit,

Diskussionen so zu protokollieren, dass sie von allen Tellnehmerlnnen der Veranstaltung un-

mittelbar eingesehen werden kénnen.

In den USA sind nach Keil-Slawik et al. in den vergangenen-Jahren viele elektronische Semi-

narraume eingerichtet worden, in denen die Arbeitsplétze alle mit Rechnern (auf denen je-

weils geeignete CSCL-Software installiert ist) ausgestattet sind. Die Studierenden konnen
sowohl mit eigenen Materialien als auch mit Unterlagen der Lehrkraft arbeiten. Diese hat in
einer solchen integrierten Lehr- und Lernumgebung zum Beispiel die Mdglichkeit, Animatio-
nen vorzufihren oder elektronische Tafeln zu nutzen.

* Auch wenn die Computer in diesem Fall in einer Gruppenveranstaltung eingesetzt werden,
handelt es sich im Grunde jeweils abwechselnd um Présentations- und Einzelarbeitsphasen
(vergleichbar mit der Lernsituation in einem Sprachlabor).

» Eshabe sich ausserdem gezeigt, dass die auf den Schreibtischen installierten Rechner die
Sicht behindern und damit die direkte Kommunikation erschweren. Ein weiteres Problem

kann der konstante Gerduschpegel sein.

7.3 Internet im Universitats-Alltag

Wenn das Internet schon heute innerhalb von Universitdten genutzt wird, dann nicht zuletzt
im Bereich der Administration und der Dienstleistungen: E-mail ermdglicht eine schnellein-
terne Kommunikation und Uber ihre Homepage kann sich die Universitét nicht nur den Stu-
dierenden prasentieren, sondern auch Dritten, zum Beispiel anderen Hochschulen oder Politi-
kerlnnen.

Ich mdchte hier im speziellen auf die Perspektiven der Bibliotheken und der Studienberatung
eingehen.

25 | ch folge den Ausfiihrungen von Keil-Slawik et al. (1997: 111f)
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7.3.1 Bibliotheken im I nter net2s

Trotz Internet und zunehmender V ernetzung werden Bibliotheken sowenig aussterben wie
Bicher. Allerdings sind ,, ihre Aufgaben und ihr Angebot (...) in einer grundlegenden Trans-
formation begriffen, die oft mit dem Begriff der virtuellen Bibliothek assoziiert wird.” Wah-
rend traditionelle Bibliotheken ihren begrenzten Bestand in einem realen Raum und zu be-
grenzten Zeiten (zur Einsicht oder zur Ausleihe) anbieten, wirden in einer virtuellen Biblio-
thek ortliche und zeitliche Begrenzungen aufgehoben. Auch der Bestand wére nicht mehr be-
grenzt, sondern vielmehr universell, muss doch eine virtuelle Bibliothek als ein Uber Netze
realisierter Zusammenschluss von vielen Bibliotheken verstanden werden. Die Aufgabe der
Bibliotheken, so Marianne Dorr, verschiebe sich langerfristig immer mehr hin zum Informati-
onsmanagement:
,» Dietraditionellen Aufgaben der Beschaffung und Verfligbarmachung und Archivie-
rung von Literatur und anderen Medien werden erweitert um die schnelle Ermittlung,
die fach- und for schungsbezogene Er schliessung und Koordinierung (z.B. Gber Links)
von Informationen, die physisch nicht mehr in der Bibliothek vorhanden sein miissen.
Sérker als bisher miissen sich die Bibliotheken bewusst machen, nur ein Glied in ei-
nem weltweiten Informationsmarkt zu sein.”
Zur Zeit ist dies naturlich Zukunftsmusik. Doch schon heute zeichnen sich konkrete, durch
den Internet-Einsatz herbeigefhrte Verénderungen ab, zum Beispiel beim Literaturnachweis.
Die Literatursuche beginnt gewdhnlich mit der Konsultation von Katalogen, die heute oft in
Form von Online-Verbund-K atal ogen existieren und je langer je mehr auch im Internet ver-
flgbar sind. In Zukunft werden nicht nur Links die Suche in verschiedenen Katalogen verein-
fachen; es wird auch moglich sein, gleichzeitig in verschiedenen Datenbanken nach Literatur
Zu suchen.@Auch die Bestellung von (Print-)Literatur wird grosstenteils tber das WWW
erfolgen. Aufsétze, die bis anhin als Kopien per Post geliefert wurden, durften in Zukunft auf
virtuellem Weg, quas as,, elektronische Kopie* geliefert werden. Gerade wissenschaftliche
Zeitschriften werden jedoch immer mehr sowieso im Internet publiziert.
Neuere Literatur wird Uberhaupt zunehmend (zumindest in einer Version, wenn nicht sogar
ausschliesslich) elektronisch vorliegen. Wartezeiten werden sich damit erdibrigen, da ,, el ekt-
ronische Bucher” beliebig vielen Leserlnnen gleichzeitig zur Verfligung stehen. Offenist, was
mit den Millionenbestanden von Printmaterialien geschehen soll. In den USA, Frankreich und

226 | ch folge den Erlauterungen von Dérr (1997:163f)

27 Der Karlsruher Virtuelle Katal og (http://www.ubka.uni-karlsruhe.de) erlaubt schon heute eine simultane
Suchanfrage in den grossen deutschen Verbundkatal ogen, in einer Zeitschriftendatenbank, in einem britischen
Katalog und in einem Buchhandeslverzeichnis.
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Deutschland sind ehrgeizige Bestrebungen im Gange, Literatur und Archiv-Materia zu
digitalisieren. Diese retrospektive Digitalisierung wird aber nur Bruchteile der Bibliotheken-
Besténde umfassen. Bedeutend wird die elektronische Bereitstellung inbesondere bel seltenen
historischen Drucken, die heute nur auf dem wenig komfortablen Mikrofilm zugéanglich sind.
Well die Digitalisierung eine verbesserte Zuganglichkeit schafft, spricht Dorr von einer De-
mokratisierung des kulturellen Erbes.

Bezuglich der Digitalisierung von Bibliotheken miissen unter anderem folgende Aspekte be-

achtet werden:

* Retrospektive Digitalisierungen konnten bisher aus rechtlichen Griinden praktisch nur bei
urheberrechtsfreier Quellenliteratur vorgenommen werden, da die Lizenzproblematik noch
nicht gel6st ist.

» Retrospektive Digitalisierungen sind wenig sinnvoll, sofern die Struktur der Blicher tel
guel tbernommen wird. Im Vergleich zur Nutzung des Originals sollte ein Mehrwert ent-
stehen.

* Wegen der nicht gewahrten Authentizitét von digitalen Dokumenten ist das Internet bis

anhin kein optimales Instrument fir serises, wissenschaftliches Arbeiten. bl

7.3.3Virtuelle StudienberatundZZCZI

» ES geht bel der virtuellen Sudienberatung im Kern darum, wie man ein hypertextbasiertes

I nfor mati onssystem aufbauen und in die konkr ete Ber atungstatigkeit implementieren kann.”
Ein solches digitalisiertes Informationssystem kdnnte Antworten auf besonders haufige Fra-
gen bieten, die zum Beispidl die Prifungs- und Studienordnung oder den Aufbau von wissen-
schaftlichen Arbeiten zum Inhalt hétten. Ziel wére es, fachlich fundierte und aktualisierte In-
formation jederzeit zuganglich zu machen.

Die realen Sprechstunden kdnnten auf diese Welise fr spezifischere Probleme freigehalten
werden, was zu wesentlich kiirzeren Wartezeiten fihren wirde. Die personliche Studienbera-
tung durch Assistentinnen oder Dozierende konnte ausserdem zumindest zum Teil Uber E-
mail stattfinden. Die asynchrone Kommunikation hétte den Vorteil, dass die Beratung unter

dem zeitlichen Gesichtspunkt noch flexibler gehandhabt werden kénnte.

28 y/gl. Kapitel 7.1
229 | ch stiitze mich im Folgenden auf Kapitel 16 in Koring (1997)
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8. Internet an Hochschulen: ein Ausblick (nf)

Kapitel 7 hat einen Uberblick iber mdgliche Interneteinsitze an Hochschulen gegeben und
diese jewells kritisch kommentiert. Ziel der vorliegenden Arbeit kann es nicht sein, daran an-
schliessend konkrete Projekte zu diskutieren.E"QI In den folgenden Kapiteln soll jedoch der
Entwicklungsstand von (deutschen) Projekten resimiert und ein Fazit ins Auge gefasst wer-
den. Abschliessend wird der Internet-Einsatz unter bildungspolitischen Aspekten diskutiert.

8.1 Entwicklungsstand und Fazit

An deutschen Hochschulen gibt es zur Zeit eine Vielzahl von Pilotprojekten, die den Einsatz
von neuen Medien erproben. Allerdings handelt es sich hierbei laut Keil-Slawik et al. gross-
tenteils um isolierte Einzel projekte, die nach Ablauf der Probephase eingestel It Werden.@
Auffallend sei weiter, dass die meisten Projekte in mathemati sch-naturwissenschaftlichen,
bzw. wirtschaftswissenschaftlichen Fachern durchgefiihrt wirden und in erster Linie der Er-
forschung des Multimedia-Einsatzes verpflichtet seien. Keil-Slawik et a .mfol gern daraus:

» Alle reden von Multimedia, viele entwickeln Multimedia-Systeme, doch nur wenige

setzen Multimedia unter den Bedingungen der alltaglichen Lehre ein.”
Reprasentative Schltisse hinsichtlich eines zukinftigen, ,normalen” Internet-Einsatzes | 8sst
der momentane Stand der Entwicklung darum nicht zu, zumal eine von der Bertelsmann- und
der Nixdorf-Stiftung@ inititerte Studie zum Schluss kommt, dass die Pilotprojekte selten hin-
reichend evaluiert werden: Nur in 30 Prozent der Falle werde zum Schluss eine seritse Evalu-
ation durchgefhrt, was die Autorlnnen der Studie auf (zu) knapp bemessene Finanzetats zu-
ruckfihren.
Waunderlich stellt fest, dass die Anwendung neuer Medien hinsichtlich der Akzeptanz unter
Studierenden kaum erforscht worden ist. Uberhaupt beanstandet er die eindimensionale Aus-
richtung der meisten Projekte:

» Der Einsatz von neuen Medien wird von politischer Seitein erster Linie als technik-

zentrierte Standortpolitik verstanden, die primér prestigetrachtige Pilotprojekte her-

20 Djes macht vor allem darum keinen Sinn, weil als Basis nicht aktuelle I nternetdokumente dienten, sondern
Printliteratur, die mehrheitlich vor zwel Jahren verdffentlicht wurde.
%1 Ejne Studie der Bertelsmann Stiftung und der Heinz Nixdorf Stiftung (1997: 20) kommt zum Schiuss, dass 50
Prozent der Projekte ohne Partner realisiert werden. 27 Projekte wirden in intrauniversitérer Kooperation durch-
gefiihrt und 23 Prozent in universitétsiibergreifender Zusammenarbeit.
232 .

1997: 73
233 1997: 22f.
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vorbringt, so dass die Kultur- und sozial politischen Aspekte der Programme stets
marginal sind.” 2
Auch wenn alle Autorinnen darin einig gehen, dass die bisherigen Erfahrungen eigentlich
keine verallgemeinerbaren Schliisse zulassen, scheuen viele vor Mutmassungen beziiglich der
weiteren Entwicklung nicht zurtick:
Wunderlici‘@sieht den priméaren Nutzen ,, moderner Computernetzwerke (...) in der Uber-
mittlung von Information innerhalb der globalen Nutzergemeinschaft und der Generierung
von Informationen auf individuelle Anfragen aus verteilten Datenbesténden.” Es sei lediglich
eine Frage der Zeit, bis computergestiitzte Kommunikationsnetze auch in Hochschulen fir die
Informationsbeschaffung unverzichtbar wirden. Skeptischer gibt sich Wunderlich, was den
Einsatz von Computern als Lerninstrumente betrifft:
» Augenscheinlich bessere Erfolge der neuen Lehr- und Lernformen kdnnten aus der
Zwangslage des Dozenten resultieren, den Unterricht fir den Einsatz der neuen Tech-
nik besser strukturieren zu missen. Nicht das Medium selbst, sondern der Umstand,
die Materialien fur das Medium aufzubereiten, sind ausschlaggebend fur den Lerner-

folg.” bl

Weniger skeptisch ist hingegen Kori ngﬁ! wenn auch er vor allzu tberhohten Erwartungen
warnt. Grundsétzlich sei festzuhalten, dass virtuelle Lernumwelten nur dann einen Sinn hét-
ten, wenn sie gegentiber traditionellen Lernformen einen Vortell bieten. Ausserdem kénnten
sie nur erganzende Angebote sein, und dies vorwiegend im Grundstudium.
Dass traditionelle Hochschulen in Zukunft ganz durch virtuelle Universitdten im Stil einer
vielerorts schon als Modell fur den Bildungsmarkt des 21. Jahrhunderts gepriesenen ,, Univer-
sity of Phoenix* ersetzt wurden, hélt auch Farri ngton@fl'jr unvorstellbar. Seiner Meinung
nach wird die Universitét der Zukunft ,(...) sowohl eine virtuelle Gemeinschaft im Netzawerk
sein als auch eine rdumlich bestehende Gemeinschaft von Sudenten und Dozenten.*
Im Allgemeinen stimmen die Autorinnen denn auch mit Wunderlich@darin Uberein, dassdie
» Cyber-Universitét” in ihrer vollendeten Auspragung noch lange Zukunftsmusik bleiben wird:
» Zenarien einer vom Semestertakt 1osgel 6sten Medienuniversitét, die nach 600 Jah-
ren an Vorlesungen jegliche Form von monologischer Lehre Gberwindet und nun mit-

tels netzgestiitzter Medien, dem Einsatz kognitiver Werkzeuge - sogenannter ‘ Denk-

234 1997: 37

2% 1997: 108f.

26 1997: 111
2371997: 74f./110f.
238 1997: 61f.

239 1997: 107
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zeuge' - das eklektische ‘von Buch zu Buch springen’ ersetzt, sind Visionen fir das

nachste Jahrtausend.”

8.2 Ein bildungspolitisches Zukunftsszenario

Die moglichen Internet-Einsétze sind bisher weitgehend unabhéngig vom gesellschafts-
politischen Kontext betrachtet worden. Die neuen Medien wurden zwar beztglich ihrer didak-
tischen Eignung hinterfragt, nicht aber daraufhin untersucht, ob sie tatséchlich der angesichts
der wachsenden Bedeutung von Wissen und Bildung dringend nétigen Hochschulrestrukturie-
rung forderlich sind. EQIAn dieser Stelle soll darum untersucht werden, ob die neuen Medien
zu Recht als Hoffnungstrager der Hochschulentwicklung angesehen werden.

Mller-Bali ng@ dessen Uberlegungen in der Folge grob nachvollzogen werden, charakteri-
siert die (ideale) Hochschule der Zukunft mit den Adjektiven autonom, wissenschaftlich,
wettbewer blich, profiliert und wirtschaftlich.@ Diese Eigenschaften hétten die Université
ten anzustreben, wenn sie den Anforderungen einer wissensbasi erten Gesellschaft gerecht
werden wollen. Auf den folgenden Seiten soll dieses Profil im einzelnen betrachtet werden,
wobei jedesmal zu fragen sein wird, inwiefern die neuen Medien dem jeweiligen Ziel forder-
lich oder hinderlich sind.2

8.2.1 Die autonome Hochschule

Damit meint Miller-Boli ng@| nicht etwa, dass den Wissenschaftlerlnnen uneingeschrénkte
Individualrechte zukommen sollten. Denn: ,, Ein Curriculum darf sich nicht nur als Summe
der Hobbies der beteiligten Lehrstuhlinhalber darstellen.” Mit Autonomieist vielmehr die
Freiheit von Forschung und Lehre im Sinne einer Unabhangigkeit vom Staat gemeint. Diese
korporative Autonomie sei gerade bei der Gestaltung von Studiengéngen und Forschungspro-
grammen wichtig: ,, Das Selbstverstandnis der Korporation ist notwendig, damit die Hoch-
schule mehr als nur die Ansammlung von Benutzern einer zentralen Heizungsanlageist.” In-
dividuelle Freiheit musse selbstverstandlich gewahrleistet sein, alerdings unter Bezug auf
gemeinsame Zielsetzungen und auf eine gemeinsam getragene institutionelle V erantwortung.

Inwiefern dient der Einsatz von neuen Medien diesem Ziel?

20 ygl. Kapitel 6

241 (1997:30f)

22 Milller-Bdlings Postulat soll hier nicht kritisch hinterfragt werden, sondern dient in erster Linie der Struktu-
rierung der nachfolgenden Ueberlegungen.

28 Es versteht sich von selbst, dass zum heutigen Zeitpunkt auf diese Fragen keine abschliessenden Antworten
gegeben werden kdnnen. Vielmehr geht es darum, die relevanten Fragen aufzuwerfen.

#4(1997:31-32)
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» Esdtellt sich die Frage, ob der heute in der Lehre weit verbreitete akademische Individua-
lismus durch die neuen Medien nicht noch weiter verscharft wird: Bestinde der einzige
Unterschied gegenuiber heute darin, dass die Individualitdt in Zukunft millionenfach tber
Internet verbreitet wirde? Wie entsteht die erforderliche Korporation? Kann sie virtuell
entstehen?

» Umgekehrt ist zu fragen, inwiefern die heute geringe korporative Autonomie in Deutsch-
land den Einsatz von multimedialen Anwendungen behindert. Oder anders ausgedrickt:
Wer Ubernimmt angesichts der augenblicklich geringen korporativen Kraft der Hochschu-
len die Rolle der treibenden Kraft? Konnen Kapital und Kompetenz auf der Ebene des ein-
zelnen Lehrstuhls aufgebracht werden oder sind hierzu Anstrengungen einer Fakultét oder
einer ganzen Hochschule notwendig? Esist zumindest vorstellbar, dass E-mail die interne

Kommunikation ankurbelt und damit die Kooperation unterstiitzt.

8.2.2 Die wissenschaftliche Hochschule

Die Hochschule der Zukunft muss, so M UIIer-B('inng@], weiterhin wissenschaftsorientiert und
wissenschaftsdominiert sein, wobei die Einheit von Forschung und Lehre a's wesentlicher
Bestandteil dazugehorten. Entscheidend sei die forschungsbezogene Lehre, die den Studie-
renden eine methodenorientierte Aushildung biete. Dies sei in Zukunft eine V oraussetzung,
um ,, angesi chts des sich sténdig erneuernden Faktenwissens lebenslang ber uflich bestehen zu
konnen." Das Anhaufen von Faktenwissen bereitet die Studierenden je langer desto weniger
bas]

auf das Berufsleben vor; Expertinnen™ mussen in Zukunft (wieder) féhig sein, ihr Wissen

kreativ in komplexen Situationen anzuwenden.

Alsweitere konstitutive Charakteristika der wissenschaftlichen Hochschule erwahnt Mller-

Bdling einerseits die Multikulturalitét, welche angesichts raumlich zusammenwachsender

Welten an Bedeutung hinzu gewinne. Andererseits steige mit zunehmender Komplexitét der

Probleme die Bedeutung der Interaktivitét.

» Die Einheit von Forschung und Lehre betrifft sowohl die Seite der Lehrenden wie die der
Lernenden. Im ersten Fall ist offen, ob die neuen Medien eine Aufteilung in Lehr- und For-
schungsprofessoren beglinstigen (so dass sich z.B. nur mehr die Dozierenden, welche qua-
litativ hochstehende digitale Bildungsprodukte herstellen kénnen, um die Lehre kimmern).
Was die Studierenden betrifft, so stellt sich die Frage, wie sie auf Distanz in die Forschung

miteinbezogen werden kdnnen (Stichwort Laborarbeit).

25 (1997:33-34)
26 ygl. Baumgartner/Payr (1994:48f)
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» Die neuen (interaktiven) Medien bieten neue Formen des selbstorganisierten Lernens und
kénnen so moglicherweise dazu beitragen, dass Studierende nicht mehr nur blosse Rezi-
pientinnen, sondern aktiv gestaltende, explorative Lernende sind. Allerdings ist zu beach-
ten, dass individuelles computerunterstiitztes Lernen genauso bedeuten kann, dass Wissen
(auf elektronischem Weg) antrainiert wird.

* Wasdie Multikulturalitét betrifft, so stellt sich die Frage, ,, ob unterschiedliche kulturelle
Schten und Erfahrungen durch neue Medien geférdert oder behindert werden.” Allge-
mein wird angenommen, dass die neuen Medien mit ihren Vernetzungsméglichkeiten ei-
nen Beitrag zur weltweiten ,, V olkerverstandigung® leisten; viele beschwdren die demokra-
tischen Eigenschaften der neuen Medien.@| Denkbar wére jedoch genauso, dass grosse

Kulturen Minderheitskulturen erst recht Gberrollen.

8.2.3 Die wettbewer bliche Hochschule
In der aktuellen Hochschuldiskussion ist der Wettbewerb — @nlich wie die Begriffe Multime-

@Weist darauf hin,

dia oder Internet — zum Schlag- und Zauberwort geworden. Mller-Boéling
dass Wettbewerblichkeit im Bereich der Forschung schon immer eine wichtige Rolle gespielt
hat. Nur die Lehre sei davon bisher weitgehend ausgeschl ossen gewesen. ,, Wirklich wettbe-
wer bliche Hochschulen wird es somit erst dann geben, wenn die Hochschulen mit Curricula
von unterschiedlicher Art und Gute um die besten Sudierenden konkurrieren. Diessal nur
durch eine ausreichende Transparenz punkto Leistungen in der Lehre zu erreichen. Mller-

Bdling spricht sich daftr aus, dass hoher Zulauf mit mehr Mitteln, geringer Zulauf mit weni-

ger Mitteln honoriert wird.

» Die Qualitét der Lehre war bis anhin fir den Arbeitsmarkt sowie fir angehende Studieren-
de nur indirekt transparent, ndmlich Uber die Qualitét der Absolventinnen, respektive Uber
deren Erfahrungen. Elektronische Bildungsangebote sind hingegen, sofern sieim Netz pr&
sentiert werden, allgemein zugéanglich und kénnen somit zu mehr Transparenz beitragen.

» Dieneuen Medien kénnen entweder erganzend zu einer Lehrveranstaltung angeboten wer-
den, oder aber eine solche substituieren. Im zweiten Fall dirfte mehr Wettbewerb entste-
hen, weil nicht mehr Ort und Zeit, sondern die Qualitét der Veranstaltungen zentral ist.
Wettbewerb wird sich neu auch zwischen traditionellen Hochschulen (die auch in Zukunft
asraumliche Universitéten erhalten bleiben werden, jedoch vereinzelt virtuelle Angebote
anbieten werden) und Fernuniversitdten (z.B. die Fernuniversitét Hagen) einstellen. Aus-

27 ygl. Kapitel 6.1
248 1997: 35f.
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serdem werden wohl zunehmend private Hochschulen quasi ,, von aussen® in diesen
Wachstumsmarkt ,, Bildung” drangen: So sind zum Beispiel bereits amerikanische Univer-
sitéten mit ihren elektronischen Bildungsangeboten in Osteuropa présent. Denkbar ist auch,
dass internationale Medienkonzerne in den Bildungsmarkt einsteigen. ,, Angesichts des
weltweiten Marktes einer virtuellen Universitét ist zu fragen, ob die Hochschulen ihr (re-

gionales) Bildungsmonopol verlieren.”

8.2.4 Profilierte Hochschule

Im Wettbewerb um Studierende, Absolventinnen, Personal und Forschungsleistungen werden
nur digjenigen Hochschulen bestehen, welche ein unverwechselbares Profil entwickelt haben.
Dies, so M UIIer-Binng@, bedeute der Abschied sowohl von der Universalitét im Sinne der
Gemeinschaft aller Wissenschaften als auch von der Annahme der einheitlichen und gleich-
wertigen Qualitét aler Hochschulen, da die Profilbildung die Unterschiede zwischen den
Universitéten betonen werde.

» Esist denkbar, dass Wettbewerb und Profilbildung irgendwann obsolet werden: Dann
namlich, wenn ein virtuelles Lehrangebot, das sich im grenzenlosen Wettbewerb aufgrund
seiner Uberragenden Qualitéat bewahrt hat, eine Monopolstellung innehat.

» Esdtellt sich die Frage, ob die Profilbildung durch die distanzlose Verfligbarkeit der Lehre
nicht dberflissig wird: Das Profil von Hochschulen kdnnte bedeutungslos sein, wenn jeder
Studierende sich individuell sein Studienprogramm weltweit zusammenstellen kann. MUl -
ler-Boling wirft darum die Frage auf, ob die Hochschulen eines Tages nur mehr die Funk-

b=l

tion von ,, Bildungs-Brokern* wahrnehmen.

8.2.5 Wirtschaftliche Hochschule

Unter einer wirtschaftlichen Hochschule versteht Mller-Bali ng@

eine Hochschule, die eine
Optimierung der Zweck-Mittel-Relation anstrebt. In Zukunft sei nicht mehr nur der Input von
Belang, sondern auch der Output: Das heisst, in Zukunft werden die Kosten in Relation zur
Leistung gebracht werden muissen. ,, Die wirtschaftliche Hochschule wird alles hinterfragen

missen, die Kosten der eigenen Verwaltung ebenso wie die Kosten der Forschung und der

249 1997: 36ff.

%0 Gleichzeitig ist durchaus denkbar, dass die Profilbildung gerade infolge der distanzlosen Verfiigbarkeit an
Bedeutung gewinnt (siehe Kapitel 8.2.3). Insgesamt muss allerdings beachtet werden, dass die Aufhebung von
real bestehenden Universitéten zugunsten von 100-prozentig virtuellen Hochschulen heute noch in weiter Ferne
liegt.

11997: 38f.
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Lehre.* Hochschulen, die finanziell vollig vom Staat abhéngig seien, miissten dartiber hinaus

neue Finanzquellen erschliessen, um nicht auf immer und ewig Bittsteller zu bleiben.

Inwieweit neue Medien K ostensenkungspotentiale mit sich bringen kann noch nicht mit
Sicherheit gesagt werden. Heute zeichnet sich alenfalls ab, dass der Einsatz von neuen
Medien furs erste hohe Kosten verursacht. ,, Die neue Technik ist nicht nur teuer, sondern
vor allem kompliziert und empfindlich. So entstehen neben den Anschaffungskosten auch
Kosten fir Fachkréafte, die sich um die Geréatschaften kimmern.“ Auch die Produktion von
elektronischen Bildungsprodukten ist hochst zeit- und kostenaufwendig. Umstritten ist, ob
nach einer gewissen Zeit Einsparungen moglich sein.

Von der Individualisierung des Lernens durch neue Medien versprechen sich viele mehr
Effizienz und somit kirzere Studienzeiten. Ob Lernprozesse tatséchlich beschleunigt wer-
den kdnnen, ist jedoch genauso umstritten wie die Annahme, man kénne mittels Multime-
diadie Lernerfolge erhdhen und Lernergebnisse intensivieren. Esist durchaus vorstellbar,
dass die Studierenden (zumindest anfangs) unfahig sind, mit ihrer dazu gewonnenen Frei-
heit umzugehen und sich dadurch eher léngere Studienzeiten (und damit mehr K osten) er-
geben.

Der Einsatz von neuen Medien eréffnet moglicherwei se neue Einnahmequelle: Das sich
abzeichnende , Lifelong learning” bringt fur die Hochschulen neue Aktionsmoglichkeiten
im Weiterbi Idung%ktor.EZIDie Hochschulen kénnten sich mit Weiterbildungsei nrichtun-
gen zusammentun, bzw. deren Aufgaben tbernehmen und medienbasi erte Bildungsproduk-
te Uber koordinierende Bildungsbroker verkaufen, zum Beispiel an betriebliche Bildungs-
einrichtungen. Hitlisten der erfolgreichsten Bildungsprodukte gaben Aufschluss tber die
Zufriedenheit der Kunden mit der Ware ,, Bildung*, so dass sich qualitativ unbefriedigende
Produkte kaum lange am Markt behaupten konnten. Auch Farri ngtonbf_ﬁl kann sich vorstel-
len, dass es zu ungewdhnlichen Partnerschaften kommen wird: ,, Wére es nicht durchaus
denkbar, dass sich eine alteingesessene Universitét, die sich auf einem Gebiet inhaltlich
hervorragend auskennt, mit einem flhrenden Hollywood-Studio zusammentut, um vollig
neue Lehrmittel zu produzeren und sich den Gewinn zu teilen?* Denkbar ist alerdings
auch, dass sich unabhéngige Vermarkter direkt an die Dozierenden wenden werden, um

ihnen direkt lukrative Angebote zum Verkauf ihrer Bildungsprodukte zu machen.

%2 gl Bertelsmann Stiftung/Heinz Nixdorf Stiftung (1997:27f)
31997: 69
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8.2.6 Fazit

MUller-Bdling schliesst seine Ausfihrungen mit der Feststellung, dass die deutschen Hoch-
schulen fir einen weltweiten Wettbewerb, bel dem die neuen Medien wohl zunehmend eine
Rolle spielen werden, derzeit schlecht geriistet seien. Das grundsétzliche Problem liegt seiner
Meinung nach in der fehlenden Koordinierung von Projekten, welche die Integration des In-
ternet in die Lehre zum Ziel haben: Well der Wettbewerb nicht auf den einzelnen Lehrstuhl
bezogen, sondern hochschulweit ausgetragen werde, sei die Umstrukturierung des gegenwaér-
tigen Hochschulsystems in die oben im Detail ausgefihrte Richtung Voraussetzung fr einen
Erfolg. Was den diesbezliglichen Nutzen des Internet-Einsatzes betrifft, so macht Mller-
B(‘jling@eine Wechselwirkung aus@ Auf der einen Seite sai die Entwicklung der
Hochschulen in die von ihm beschriebene Richtung V oraussetzung fir einen angemessenen
Einsatz neuer Medien. Gleichzeitig werde diese Entwicklung gerade durch diese neuen

Technologien gefordert und vorangetrieben.

9. Abschliessende Bemer kungen und Schlussfolger ungen (nf/mh)

Um die Eignung des Internet als didaktisches Kommunikationsmedium im Hochschul betrieb
zu prufen, wurde zuerst die Entwicklung des Kommunikations- und Lehr-/Lernbegriffes ge-
prift. Im zweiten Teil der Arbeit ging es darum, Erfahrungen und Einschétzungen von Auto-
rinnen wiederzugeben, welche das Internet bereits in der Hochschule eingesetzt haben.

Kommunikation wird auch heute — zumindest im Alltagsverstandnis — haufig als Prozess ver-
standen, im Laufe dessen Information von einer sendenden Person zu einer empfangenden
»Ubertragen” wird, ohne dass der ,, Inhalt“ dabel einer Veradnderung unterworfen ist. Die Me-
dien, die dabei verwendet werden (z.B. Zeitungen, Bucher), erscheinen dabei as,, Container”,
und die Zuschreibung von Aktivitét an die Sendungs- und Passivitét an die Empfangsseite
verleitet dazu, den ,, Kontrollaspekt” von Information hoch einzuschétzen. Wie verbreitet die-
se Kommunikationsmetaphern ,, Ubertragung®, ,, Inhalt*, , Container* und ,, Kontrolle" sind,
zeigt sich auch daran, dass die meisten von ihnen alleine oder in Kombination in den klassi-

schen Theorien der Kommunikationsforschung auftauchen.

2 1997: 44
2552 \Wel che Ueberlegungen Miiller-Boling zu dieser Schlussfolgerung leiten, ist aufgrund seines Artikels nicht
ersichtlich.



Verwendung des Internet im Hochschulbetrieb 84

Der Konstruktivismus und die Systemtheorie nach Niklas Luhmann gehen von einem andern
Kommunikationsbegriff aus. Beide Ansétze verstehen Kommunikation als wechsel seitigen
Prozess, bel welchem beide Seiten — Sendende und Empfangende — Aktivitét entwickeln. Die
Rezipientlnnen Gbernehmen nicht mehr einfach die Information, die ihnen angetragen wird,
sondern sie bestimmen selbst, was sie a's Information bezeichnen und wie sie diese verarbei-
ten. Dieses Verstandnis von Kommunikation bringt die Einsicht mit sich, dass es nicht eine
Wirklichkeit gibt, sondern unzahlige individuelle Realitaten.

Da auch Lehren eine Kommunikationsform ist, ist es nicht tberraschend, dass sich dieser
neuartige Kommunikationsbegriff auch in Lehr- und Lerntheorien niedergeschlagen hat. Das
konstruktivistische Lehrparadigma geht entsprechend davon aus, dass esim Lehrbetrieb nicht
(mehr) darum gehen kann, Wissen von der einen Seite (z.B. den Professorinnen) auf die ande-
re (die Studierenden) zu Ubertragen. Die Lehrkraft hat nach diesem Ansatz viel mehr die Auf-
gabe, die Lernenden dabel zu unterstiitzen, Probleme zu definieren und Ldsungen zu erarbei-
ten.

Geht man von einem solchen Lehr- und Lernverstandnis aus, so scheint sich das Internet als
geradezu ideales M edium anzubieten: Keines der friiheren Massenmedien bietet Zugang zu
einer so unermesslichen Fulle von Information, und keines erfordert so viel Kompetenz, diese
immense Komplexitét zu reduzieren, aso die relevanten Informationen in einer angemessenen
Zeitspanne auszuwahlen.

Ob mit oder ohne Internet: Die Fahigkeit, die laufend zunehmenden und sich erneuernden
Informationen zu verarbeiten, wird im Berufsleben immer mehr gefragt sein. In welchem
Mass die Universitéten diese Kompetenz zur Informationsverarbeitung férdern, hangt beileibe
nicht nur vom Einsatz des Mediums Internet ab, sondern vielmehr von den universitéren
Strukturen, die zumindest zum Teil noch vom herkémmlichen Kommunikationsbegriff aus-
gehen — und damit von der Idee, dass die Studierenden das Wissen aufzunehmen hétten, wel-

ches ihnen von ihren Professorinnen prasentiert wird.

Die Einschatzungen der konsultierten praxis-orientierten Autorinnen sind zumeist gepragt von
politischen, bzw. 6konomischen Uberlegungen. Aus diesem Grund wurde zuerst der offentli-
che Internet-Diskurs skizziert. Dabei hat sich gezeigt, dass Begriffe wie,, Informationsgesell-
schaft”, , Wissensgesellschaft“ oder ,, Onlinegesellschaft* inflationédr gebraucht werden, ohne
dass ein Konsens beziiglich ihrer genauen Bedeutung bestiinde. Den neuen Medien wird oft-
mals eine Eigendynamik und ein grosses Problemldsungspotential zugesprochen. Gerade im

Hochschulbereich besteht die Hoffnung, dass mittels neuer Technologien der Wandel der
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Hochschulen von kriselnden Massenuniversitdten zu modernen, den Bedirfnissen einer wis-
sensbasierten Gesellschaft entsprechenden Bildungsinstitutionen gelingt.

Die Analyse der moglichen Internet-Anwendungen hat verdeutlicht, dass die neuen Techno-
logien ausserst vielfaltig eingesetzt werden kénnen und dass deren (didaktischer) Wert von
der Qualitét der Produkte sowie von der jewelligen Lernsituation abhéngt; allgemeine Ein-
schétzungen Uber die Funktionalitét computerunterstiitzten Lernens sind darum kaum még-
lich. Ebenso l&sst sich nur schwer voraussagen, ob die neuen Technologien den im bildungs-
politischen Kontext gedusserten Hoffnungen (insbesondere: Steigerung der Effizienz und

K ostensenkung) tatséchlich gerecht werden. Gleichzeitig ist anzunehmen, dass die neuen Me-

dien nur in restrukturierten modernen Universitéten sinnvoll genutzt werden kdnnen.

Basierend auf unseren Ausfihrungen stellen wir folgende Schlussfolgerungen auf:

» Die Strukturierung der Lehrgénge und die Lernkontrollen nehmen auch in den sozialwis-
senschaftlichen Fachern zu.

» Diese Zunahme widerspricht dem konstruktivistischen Lehrparadigma, da das relevante
Wissen durch die Lehrenden ausgewahlt wird und die Absicht besteht, es auf die Lernen-
den zu Ubertragen.

» Ein solches Lehr-/Lernverstandnis sollte auf das Grundstudium beschrénkt sein.

» Universitare Strukturen, die auf einem veralteten Kommunikationsbegriff basieren, kon-
nen alleine durch den Einsatz des neuen Kommunikationsmediums nicht verandert wer-
den.

* DieErwartungen in Bezug auf den Einsatz des Internet im Hochschulbereich sind oft dif-
fus, sie dricken sich entweder durch eine tibermassige Abneigung oder durch zu grosse
Hoffnungen gegentiber dem Medium aus.

» Diesteigende Popularitét der neuen Medien unterstiitzt in jedem Fall die aufkeimende
Debatte Uber notwendige strukturelle Veranderungen der Hochschulen und damit Uber das
Selbstbild der Unis als Lehrinstitutionen.

* Der Versuch, strukturelle Veranderungen innerhalb der Universitédt aleine mit dem Ein-
satz des Internet durchzusetzen, birgt die Gefahr, dass die Kosten den Nutzen Ubersteigen.

*  Wenn die strukturellen Grundlagen aber einmal gelegt sind, so kann das Internet fir die
Universitéten ein sehr hilfreiches Medium darstellen.

» Alleine die Notwendigkeit, Lehr- und Lerninhalte neu aufzuarbeiten und neu zu struktu-

rieren, wird Verbesserungen in der Lehre mit sich bringen. Vor alem bieten sich aber mit
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den neuen Medien bisher kaum genutzte Mdglichkeiten des individuellen und selbstandi-
gen Lernens.

Der didaktische Wert der neuen Medien lasst sich jedoch nicht auf allgemeiner Ebene
abhandeln, sondern muss in Bezug auf die jeweiligen Lehr-/Lernziele beurteilt werden.
Weiter wird das Internet nicht nur als Lehr- und Lern-, sondern auch al's Informations- und
Interaktionsmedium nutzbringend einsetzbar sein. Esist zu erwarten, dass sich das Medi-
um zuerst in diesen Nutzungsbereichen durchsetzen wird.

Ein beschrankter, sorgfaltig geplanter Einsatz des Internet kann in beiden Bereichen schon
vor den grundsétzlichen strukturellen Anpassungen Sinn machen.

In jedem Fall sind bei einem geplanten Einsatz des Internet in der Hochschule auch 6ko-
nomische Faktoren zu beachten: einerseits die Anschaffungs-, Betreibungs- und War-
tungskosten, andererseits der Konkurrenzdruck, der durch den Internet-Einsatz der andern
Universitaten bewirkt wird.

Der durch den Internet-Einsatz gesteigerte Wettbewerb in der Lehre wird von den Univer-
sitéten eine klare Profilbildung verlangen; ob diese der inhaltlichen Qualitét forderlich ist,

bleibt abzuwarten.
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11. Glossar (nf)

Account

Browser

Client

DNS

E-Mail

Homepage

Host
HTML

Hypertext

Inter net
IRC
Mailbox
Mailing Lis-
te

Modem

Multimedia

Engl.: ,Konto". Zugangsadresse eines Benutzers bel einem Internet-Provider.
Ueber den Account erfolgt die Einwahl ins Internet. Zu jedem Account gehort
auch eine E-Mail-Adresse.

Engl.. , Blétterer”. , Surfsoftware" fir das World Wide Web sowie fir andere
Internet-Anwendungen (z.B. Internet Explorer, Netscape Communicator, etc.)
Als Client bezeichnet man algemein in einem Computernetz jeden Rechner,
der ein Dokument oder eine Leistung anfordert, und as Server den Rechner,
der diesliefert. Im Zusammenhang mit dem World Wide Web ist der Client
der Rechner des Benutzers, d. h. der Rechner, auf dem der Browser 18uft, und
der Server der Rechner des Inhaltsanbieters. Man beachte: Statt den Rechner
selbst bezeichnen die Begriffe Client und Server héufig auch die jeweiligen
auf diesen Rechnern ablaufenden Programme.

» Domain Name System®: das Adressierungsschemaim Internet. Das Zeichen
@ (,,at") trennt den Benutzer von der Domain. Die direkt rechts vom @-
Zeichen stehende Domainkomponente ist der Name des Rechners. Die letzte
Domainkomponente enthalt in der Regel das Landeskiirzel.

» Electronic Mail“ (elektronischer Brief). Bezeichnet elektronische Botschaf -
ten, die viaInternet, Online-Dienste oder firmeninterne Netzwerke versendet
werden.

Eingangsseite einer Web-Prasentation. Auf dieser allgemeinsten Adresse des
Benutzers finden sich Links zu allen anderen Dokumenten des Angebots die-
ses Benutzers.

Engl.: , Gastgeber”. Ein Computer, der mit einem Netzwerk (im Falle des In-
ternets mit diesem) verbunden ist.

» Hypertext Markup Language®. HTML ist die Sprache, mit der WWW-
Dokumente erstellt werden.

Eine Sammlung von Dokumenten, die untereinander mit elektronischen Quer-
verweisen (Hyperlinks) verbunden ist. Durch Anklicken eines Links kann von
einem Dokument zu anderen gesprungen werden, so dass der Leseprozess
nicht linear verlaufen muss.

Das Internet besteht aus unzahligen Netzwerken, die miteinander verkntpft
sind und Uber die Sprache TCP/IP miteinander kommunizieren.

»Internet Relay Chat”. Internet-Anwendung, welche die synchrone Diskussion
ermoglicht (im Gegensatz zu asynchronen Newsgroups).

Speicherbereich zum Aufbewahren von Briefen und Informationen (elektroni-
scher Briefkasten).

Diskussionsforum, bel dem die Diskussionsbeitrége Uber eine E-mail-
Vertellerliste distributiert werden. Im Gegensatz zur Newsgroup handelt es
sich also nicht um ein 6ffentliches ,, schwarzes Brett”, sondern um eine Art

» €lektronischen Rundbrief*.

»Modulator - DEModulator”. Kleines Gerét, das die

elektronischen Signale des Computers so umwandelt, dass sie Uber eine analo-
ge Telefonleitung verschickt werden konnen.

Bis Anfang der 90er Jahre die gleichzeitige Verwendung verschiedener audio-
visueller Medien. Heute versteht man unter Multimedia-Systemen Compulter,
welche alle audiovisuellen Daten in digitaler Form vereinheitlichen und auf
die interaktiv zugegriffen werden kann.



Newsgroup

Provider
Server
TCP/IP
UseNet

World Wide
Web
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Engl.: , Neuigkeiten-Gruppe". Oeffentliche , Pinnwande* im

Internet in Form von elektronischen Texten und Artikeln. Die Artikel einer
Newsgroup werden an eine Liste gesandt, aus der jeder Internet-Benutzer ei-
nen Artikel aufrufen und lesen kann. Ebenso kann der Benutzer eigene Artikel
in der Newsgroup veroéffentlichen und sich so an Diskussionen oder an einem
Informationsaustausch beteiligen.

Dienstleister, der fir den Zugang zum Internet verantwortlich ist und daftr
einen Account zur Verfligung stellt.

Engl.: ,,Diener”. Zentraler Computer in einem Netzwerk, der anderen Compu-
tern (, Clients*) Dateien zur Verfligung stellt.

Die Kombination von Transmission Control Protocol und Internet Protocol,
das heisst die Sprache, auf der das Internet technisch beruht.

1979 gegrindetes, ganz einfach aufgebautes Netzwerk, das auf dem Unix-
Befehl UUCP (,,Unix to Unix copy*) beruht. Das UseNet enthélt die ,, News-
groups".

Engl.: , Weltweites Gewebe" . Multimedial e Hypertext-Anwendung auf dem
Internet, die auf eine Erfindung am Kernforschungszentrum CERN in Genf
zurlickgeht. Zunéchst beschrankte sich das Web nur auf Textdateien, die Uber
Hyperlinks miteinander verbunden waren. Heute lassen sich auch Grafiken,
Tondokumente und Filme abrufen sowie kleine Multimediaprogramme
abspielen.
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